Las condiciones generales de uso y venta a continuacion se aplican solo a los vehiculos

equipados con una caja telematica.

INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DE LOS SERVICIOS

PREAMBULO
Considerando que:

a. El PROVEEDOR ofrece una serie de
servicios ensus VEHICULOS, como se
define  aqui, inherentes  al
DISPOSITIVO instalado en la fabrica
en el VEHICULO

b. Los servicios ofrecidos inherentes al
DISPOSITIVO son los siguientes:

. Connect ONE Services: estos
son los servicios disponibles
automaticamente y  sin
costes adicionales a partir de
la entrega del VEHICULO por
el concesionario,
demandando algunos de
ellos la activacién por parte
del Cliente o Usuario (segin
seaaplicable);

. Connect PLUS Services: estos
son servicios adicionales,
donde esténdisponibles, que
requieren una suscripddn
adicional y la activacién por
parte del Cliente o Usuario
(segun sea aplicable) como
aceptacion, y cuando sea
aplicable, el pago.

. Connect PREMIUM Services:
estos son servidos
adicionales, donde estén
disponibles, que requieren
una suscripcién adiciond,
que puede ser,
opcionalmente, activada por
parte del Cliente o Usuario
(segun sea aplicable) como
aceptacion y pago.

c. Los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES se
refieren exclusivamente a los
Connect ONE Services, en adelante,
simplemente los "SERVICIOS".

d. Se ruega remitirse alas condiciones
generales de uso y de vent
disponibles en el SITIO WEB para
obtener una descripcién detallada de
los Connect PLUS Services y Connect
PREMIUM Services, donde y cuando
estén disponibles. Si los Connect
PLUS Services y Connect PREMIUM
Services ervices no estan disponibles,
se ruega remitirse alas condiciones
generales de venta y uso de los
servicios individuales propuestos en
el SITIO WEB.

e. El PROVEEDOR LOCAL puede vender
los SERVICIOS cuando  sea
pertinente. Se ruega comprobar k
factura para obtener informacion
adicional.

EI CLIENTE reconoce que el presente documento
constituye una forma integrante del contrato
sobre la compra de vehiculos equipados en la
fabrica con el antedicho DISPOSITIVO (el
"Acuerdo de compra"). La firma del Acuerdo de
compra, incluidos los TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES, es obligatorio paa
recibir los SERVICIOS.

CONNECT ONE

Al firmar el Acuerdo de compra, el CLIENTE
confirma que ha leido y ha sido totalmente
informado/a sobre todas las medidas
contempladas en los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES.

El CLIENTE comprende y acepta que la
suscripcion de los SERVICIOS estd vinculada al
VEHICULO.

Ni el DISPOSITIVO ni los SERVICIOS pueden ser
transferidos a ninglin otro vehiculo distinto del
VEHICULO identificado en este Acuerdo de
compra.

Los elementos fundamentales de los SERVICIOS
quedan definidos enel ANEXO I. Algunos de los
SERVICIOS se prestan de acuerdo con leyes y
normas de homologacion de dete[minado tipo
aplicables en el pais donde el VEHICULO se ha
vendido. Algunos de los SERVICIOS descritos en
el Anexo | pueden requerir una activacién
adicional online.

Dichos SERVICIOS presentan las siguientes
caracteristicas:

- duracion: si la informacidén, sobre la duradon
del periodo de validez de los SERVICIOS, no
aparece enelAnexol, estd disponible en el SMO
WEB;

- los SERVICIOS pueden evolucionar de
conformidad con nuevos requisitos técnicos y/o
legales obligatorios como se contempla en ka
clausula4.2;

Asimismo, el CLIENTE ha de leerse
detenidamente el Anexo|, que contiene puntos
de atencién, parametrosy posibles limitaciones
para los SERVICIOS: )

Se entiende que los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES constituyen un
conjunto de normas, que debenser cumplidas
por todos los CLIENTES que, asimismo, han de
asegurarse de que todos los demds USUARIOS
estan informados sobre ellas y las respetan.

1. DEFINICIONES

- “CENTRO DEL CONTROL”: es el centro de
control operativo, gestionado de forma
independiente por los PROVEEDORES DE
SERVICIOS, mediante el que se presta al CLIENTE
(0 alos USUARIOS del VEHICULO) los servidos de
asistencia en caso de acddente y/o asistenca en
carretera.

- “TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES”:
designan los presentes Términos Y Condiciones
Generales para el uso y la venta de los
SERVICIOS.

- "DISPOSITIVO” es el dispositivo telematico
instalado en el VEHICULO en la fabrica, que
permite la utilizacion de los SERVICIOS -incluidos
sin limitaciones la caja de telecomunicacion, ks
pantallas tactiles o cualquier equipo de
conectividad necesario para usar los SERVICIOS-
y comprado por el CLIENTE junto al vehiculo.
El DISPOSITIVO se ha disefiado para adquirir
datos e informacién sobre el VEHICULO,
incluidos, entre otros, su ubicacién, direcddn,
distancia recorrida y otros datos de diagndstico.
“PROVEEDOR LOCAL" es la entidad, que ha
recibido un mandato del PROVEEDOR, para
vender los SERVICIOS, como aparece
identificado enla factura entregada al CLIENTE.
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“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS": es la
descripcidn de los Servidos establecidos en el
Anexo [;

- “PROVEEDOR”: es (i) la sociedad STELLANTIS
EUROPE S.p.A.,, con sede en Turin, Corso
Giovanni Agnelli N.2 200, C.P. 10135, NIF-NA
7973780013, con capital social completamente
desembolsado de: 850.000,000 euros, inscrita
en el repertorio econédmico y administrativo
(R.E.A.) de Turin en el n.2 07973780013, para las
marcas Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep y Abarth, o (ii) PSA Automobies SA
una Société par actions simplifiée (Stellantis
Auto S.A.S.) con un capital de 300.176.800 euros,
inscrita en el registro mercantil y de sociedades
de Versailles y bajo el niGmero 542 065 479, con
su domicilio social en 2 - 10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, France para las marcas
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhal y
Opel. Ambas sodedades, Stellantis Europe SpA
y PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.AS.) ,
estdn controladas por Stellantis N.V. El
PROVEEDOR de los SERVICIOS en cumplimiento
de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES especificados en el Anexol para la
marca relevante.

“RED DE ASISTENCIA DEL PROVEEDOR”: son los
vendedores autorizados por el PROVEEDOR paa
vender o mantener VEHICULOS u otras
personas, autorizadas por el PROVEEDOR, a
prestar los servicios de asistencia.

- “PROVEEDOR DE SERVICIOS”:designa cualquier
persona o entidad que preste servicios,
equipamientos o estructuras vinculados con los
SERVICIOS de conectividad del VEHICULO.

- "HURTO”: es la infraccién cometida por
cualquiera que robe oarrebate un objeto a otra
persona sin su consentimiento con el significado
establecido por las leyes aplicables pertinentes.
- "ROBO”: es lainfraccién contemplada por ks
leyes aplicables pertinentes, cometida por
cualquiera que robe un objeto a otra persong e
inmediatamente antes de hacerlo y para
hacerlo, recurra ala violencia o a las amenazas
contrauna persona.

- “MARCA” designa a Fiat, Fiat Professional, Afa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall u Opel (segln sea
aplicable).

- "LOCALIZACION DEL VEHICULO”: es la funcién
del DISPOSITIVO que permite conocer la
ubicacién del vehiculo (geolocalizacion);
"PLATAFORMA TELEMATICA”: es el sistema
informatico conectado al DISPOSITIVO instalado
en el VEHICULO, a través del cual se prestan los
SERVICIOS.

- “SERVICIO/S: son los servicios, descritos enla
descripcidn de los servicios;

- “SITIO WEB”: es el portal accesible mediante la
direccién Internet que consta en la secddn
“conectividad” del sitio web de cada MARCA DE
VEHICULO, donde el CLIENTE puede encontrar
informacién adicional sobre las caracteristicas y
el funcionamiento de los SERVICIOS, asi como
sobre la disponibilidad y cobertura de estos en
funcién del modelo y del pais de venta del
VEHICULO;

- "CLIENTE": el cliente que ha suscrito el
Contrato de Compra, y cuando sea una persona
fisica que, en relacién con estos TERMINGS Y
CONDICIONES GENERALES, actiue con fines
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ajenos a su actividad comercial, industrid,
artesana o profesional, dicho CLIENTE se
indicard como un CONSUMIDOR en los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES.

- “VEHICULO”: se refiere a unvehiculo nuevo de
la marca relevante segin se enumera en el
Anexo 1y equipado con el DISPOSITIVO;

- “APLICACION MOVIL”: es la aplicacién para el
dispositivos Smartphone, Smartwatch donde el
CLIENTE puede utilizar los SERVICIOS y definir ks
configuraciones relativas;

-“USUARIO”: es el conductor, que usa el
VEHICULO y los servicios relativos ademas del
CLIENTE.

2. FINALIDAD

La finalidad de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES es definiry regular la
relacion con el CLIENTE, que utiliza los
SERVICIOS.

3. Funciones del DISPOSITIVO Y gestion del
DISPOSITIVO remoto.

3.1. Enlace de comunicaciéon de la red y
divulgacién de datos

Tras la instalacion del DISPOSITIVO en el
VEHICULO, se establece un enlace de
comynicacio’n a través de la red entre el
VEHICULO y la PLATAFORMA TELEMATICA
respectiva, que se mantiene para transmitir los
datos necesarios a fines de la prestacion de los
SERVICIOS. Dependiendo del tipo de servicos
prestados, dicho enlace de comunicacion con la
red permite la transmisién a la PLATAFORMA
TELEMATICA, mediante la red mévil (donde la
cobertura lo permita), de determinados datos
del VEHICULO, entre los que se incluyen los
siguientes, pero sin limitarse a estos:

- estado del VEHICULO o datos de diagnosis,
tales como, por ejemplo, pero sin limitarse a
estos, temperatura del motor, presion del
aceite, consumo de combustible, kilometrae,
carga de corriente de la bateria, cédigos de
fallos, registros, problgmas de mantenimiento.
- “alarmas” del VEHICULO, tales como, por
ejemplo, pero sin limitarse a estas, cortes de
cables de la bateria, bateria desconectada y/o
descargada, movimiento del VEHICULO sin la
llave, notificacién de posibles impactos;

- usos del VEHICULO tales como, por ejemplo,
pero sin limitarse a estos, posicion, distanca
recorrida, horas del motor del VEHICULO en
marcha o parado, velocidad, uso de los ADAS.
- Datos necesarios para los SERVICIOS tales
como, por ejemplo, pero sin limitarse a estos,
informacién de navegacidn, solicitudes vocaes,
mensajes.

Si el CLIENTE desea ejercer el control sobre la
transmision de los datos, dicho CLIENTE puede,
en todo momento, limitar la transmisién de los
datos respectivos, cambiando las
configuraciones relevantes de la privacidad paa
el VEHICULO. El modo de cambiar las
configuraciones de la privacidad respectva
depende del equipamiento del VEHICULO. S
ruega consultar el Manual de empleoy cuidado
o el Manual de instrucdones, o bien ponerse en
contacto con el centro de atencién del
PROVEEDOR para obtener informacion
adicional.

Si el CLIENTE decide limitar la transmision de los
datos y, en particular, la transmisién de los
datos relativos a la geolocalizacién, esto puede
limitar la prestacion de los SERVICIOS.

La transmisiéon de datos, necesarios para
efectuar la conexidn, la gestion del dispositivo,
los SERVICIOS, que se prestan en cumplimiento
de leyes y normas de homologacién de

determinados tipos, las actualizaciones de
software y firmware y para gestionar los cédigos
de fallos no se ven afectados por las
configuraciones de la privacidad.

3.2 Uso de los datos - Mejora de la calidad del
producto

El CLIENTE reconoce y acepta que, conel fin de
mejorar la calidad de los productos fabricados
por el PROVEEDOR, los datos del vehiculo (@ y
como se definen enel Anexo 1l) - excluyendo la
geolocalizacion del VEHICULO - sern
transferidos al PROVEEDOR con el fin de tratar
anomalias, analizar datos agregados para la
mejora del producto o crear nuevos productos.
Puede encontrar mas informacién sobre estey
otros fines en la "Politica europea de privacdad
para vehiculos conectados".

3.3. Gestion y actualizaciones del DISPOSITMO
adistancia

Sin perjuicio de cuanto seestablece en elarticulo
12 siguientey, siendo parte integral del Servico,
la gestién del dispositivo necesaria y las
actualizaciones del software y firmware
necesarias inherentes al software y firmware
para el SERVICIO, se efectuaran a distancia y, en
particular usando latecnologia «overthe aim.La
tecnologia ”Over the air” contempla que todas
las comunicaciones se realizan sin un enlce
fisico alared (por ejemplo utilizdndola red GSM
4G, WiFi).

Porello, se establece una conexiénde red por
radio segura entre el Vehiculo y el servidor de
gestion del dispositivo después de cada
"encendido" siempre que unared de telefonia
movil estd disponible. Dependiendo del
equipamiento del Vehiculo, la configuracion de
la conexion se ha de definir para el "Vehiculo
conectado" con el fin de permitir el
establecimiento de la conexién de red por radio.

Independientemente de una suscripcién al
servicio conectado valida, de la seguridad del
producto remota ode la seguridad del producto
inherente a la gestién del dispositivo y al
software y firmware, las actualizaciones se
realizardn cuando el procesamiento sea
necesario para cumplir obligaciones legales
vinculantes para el fabricante respectivo del
VEHICULO (por ej. ley de responsabilidad del
producto, normas e-call aplicables) o cuando el
procesamiento sea necesario para proteger los
intereses vitales de los usuarios y pasajeros del
vehiculo respectivo.

El establecimientode una conexiénde red por
radio segura y las actualizaciones remots
relativas no afectan las configuraciones de ka
privacidad, y se realizaran, en principio, tras una
iniciacion por parte del usuario del Vehiculo
siguiendo una notificacion relativa.

4. Aceptacion, Activacion, Modificacion y
Aplicabilidad

4.1.1 Aceptacion de los TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES
Al firmar el Acuerdo de compra o usando el
DISPOSITIVO y los SERVICIOS, se considera que
el CLIENTE reconoce y acepta estos TERMINGS Y
CONDICIONES GENERALES.

4.1.2 Activacion

Segun se establece enel Anexo |, determinados
SERVICIOS —disponibles con la firma del Acuerdo
de compra- pueden requerir una activacion
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adicional online. En dichos casos, el CLIENTE ha
de seguir el proceso de activacion pertinente
online para usar esos SERVICIOS.

42. Enmiendas a los TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES

El PROVEEDOR tiene derechoa modificar estos
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES en
cualquier momento y periddicamente segin
estime oportuno.

Los CLIENTES estan informados de que los
SERVICIOS pueden ser modificados en caso de
enmiendas requeridas en normas y leyes.
Todos los cambios que no afecten
significativamente a los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES se publicaran en el
SITIO WEB y tendran validez desde lafecha de su
publicacion.

Si alguna modificacion afectara
significativamente a los derechos del CLIENTE
y/o al uso de sus datos personales en virtud de
estos TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES,
(“Cambio significante”), cuando el PROVEEDOR
pueda contactar al CLIENTE, ademds de la
publicacién de dicho Cambio Significante en el
SITIO WEB, el PROVEEDOR habra de notificar d
CLIENTE dicho Cambio Significante por comeo
electrénico (si disponible) o con otros medios a
disposicion del PROVEEDOR.

Si un  Cambio  Significante afectase
negativamente el acceso del Cliente a los
SERVICIOS o al uso de estos, salvo cuando dicho
impacto negativo sea solamente menor, el
CLIENTE quedara facultado para cancelar ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES sin
gastos en un plazo de 30 dias acontar a partir del
Cambio Significante, contactando a la red de
asistencia del Proveedor y/o al servicio de
atencién del PROVEEDOR. Ahora bien dicho
CLIENTE no puede cancelar los SERVICIOS que
son prestados como obligatorios en
cumplimiento de las leyes aplicables.

Las disposiciones de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES y las actualizaciones
vigentes actuales estaran disponibles online en
todo momento en el SITIO WEB.

Los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
publicados en el SITIO WEB prevalecen sobre
todas las versiones anteriores.

4.3. Aplicabilidad

Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES se consideran aplicables para el
CLIENTE a partir del momento en el que dicho
CLIENTE firme el Acuerdo de compra o empiece
a usar los SERVICIOS. Los cambios aportados a
los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
seran aplicables para el CLIENTE sidicho CLIENTE
sigue usando los SERVICIOS tras dichos cambios.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO/CANCELACION
El CLIENTE tendra derecho a cancelar los
SERVICIOS prestados bajo los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
solamente en caso de ejercer derechos de
desistimiento relativos al Acuerdo de Compra.

6. Condiciones previas - Condiciones para el
funcionamiento correcto del DISPOSITIVO y
limitacién de responsabilidad - Disponibilidad
territorial

6.1 Condiciones previas

EI CLIENTE puede utilizar los SERVICIOS ofrecidos
con arreglo a las siguientes condiciones previas:
- el VEHICULO debe estar equipado con el
DISPOSITIVO;

- el CLIENTE debe tener capacidad juridica paa
comprar el VEHICULO y firmar el Acuerdo de
compra;
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- determinados SERVICIOS pueden requerir una
activaciéon adicional online como mejor se
describe en el Anexo |

El CLIENTE reconoce, mediante los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, que los
SERVICIOS se prestan para usarse a bordo del
VEHICULO.

AL FIRMAR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, EL CLIENTE ENTIENDE QUE LOS
DATOS DE GEOLOCALIZACION DEL VEHICULO
SERAN TRATADOS Y TRANSMITIDOS
ELECTRONICAMENTE A LA PLATAFORMA
TELEMATICA CUANDO SEA NECESARIO PARA
PERMITIR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
SEGUN SE ESTABLECE EN LAS DISPOSICIONES DE
LA POLITICA DE PRIVACIDAD.

6.1.1 Conectividad de los datos

La conexidn de los datos entre el DISPOSITMO y
la PLATAFORMA TELEMATICA se establece
mediante una tarjeta SIM, instalada en el
DISPOSITIVO.

La conectividad estd activada solamente en los
paises indicados en el SITIO WEB, salvo que de
forma expresa se indique otra coberturaen la
descripcidn de los servicios

6.2 Condiciones para el funcionamiento
correcto del DISPOSITIVO vy limitacion de
responsabilidad

El CLIENTE reconoce que la correcta instaladdn
y activacion del DISPOSITIVO son condiciones
esenciales para la prestacién de los SERVICIOS.
La instalacién y activacién del DISPOSITMO se
efectlan por parte del PROVEEDOR. El CLIENTE
reconoce que el DISPOSITIVO no entrafia ningin
riesgo para la salud o para la seguridad del
VEHICULO, ni altera esta ultima en modo alguno.
Cada intervencion de instalacion, desmontae,
sustitucion, reparacion, mantenimiento u de
otro tipo en el DISPOSITIVO, durante el periodo
de garantia para el VEHICULO, debera ser
realizada por un instalador autorizado por el
Proveedor, que el CLIENTE podra contactar a
través del servicio de atencion al cliente.

En caso de averia o fallo de funcionamiento del
DISPOSITIVO, el CLIENTE deberd llevar el
VEHICULO al centro de entrega donde retit el
VEHICULO o a otro centro autorizado por el
Proveedor.

El CLIENTE puede contactar al servicio de
atencién al cliente para obtener md
informacién sobre cualquier intervencion, que
pudiere requerirse para el DISPOSITIVO.

El PROVEEDOR podrd prestar los SERVICIOS
siempre y cuando:

. la red GPS esté operativa y fundone
correctamente;

. la red movil y las lineas de telefonia fip
estén operativas y funcionen
correctamente;

. la base de datos cartogrifica de la

totalidad del territorio naciona y europeo
esté actualizada. La actualizacién del
estado de los mapas esta disponible enla
APLICACION MOVIL y en el SITIO WEB.

En caso de:

|. ausencia de mapas;

II. insuficiente cobertura de la sefial GPS y/o de
lasefial de la red movil (cuando esté disponible)
y/o no disponibilidad de la red;

Ill. que el VEHICULO se encuentre en un area no
cubierta por el operador de telefonia;

IV. que el VEHICULO se encuentre en un pas
donde no estén disponibles los SERVICIOS; o
V. interrupciones del SERVICIO derivadas de
atascos de la capacidad a corto plazo, por puntas
de carga en los SERVICIOS o por interrupciones

en el drea de los sistemas de telecomunicaciones
de terceros;

no se garantiza el funcionamiento de los
SERVICIOS y se excluye toda responsabilidad por
parte del PROVEEDOR.

El CLIENTE reconoce que el PROVEEDOR tiene
derecho a suspender los SERVICIOS, incluso
temporalmente, para efectuar cualquier
mantenimiento o mejoras en la red o en el
sistema, o en caso de congestion de red, o por
razones de seguridad y de cumplimiento de ls
normas, o a raiz de una denuncia de HURTO del
VEHICULO por parte del CLIENTE o a peticion de
las Fuerzas delOrden. Se entiende yacuerda que
el PROVEEDOR no pagara ninguna
compensacion o reembolso al CLIENTE en los
casos de suspension o interrupcion destacados
antes.

6.3. Disponibilidad territorial de los SERVICIOS
El CLIENTE acepta que, a partir de ahora, los
SERVICIOS estén disponibles en los paises
indicados en la lista disponible en el SITIO WEB,
y quedando sujetos a las disposiciones de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES. EI PROVEEDOR no presta los
SERVICIOS fuera de dichos paises vy, por
consiguiente, en dichos casos, queda eximido de
toda responsabilidad hacia el CLIENTE y/o los
usuarios del VEHICULO en relacién con los
SERVICIOS.

Para obtener informacion sobre ladisponibilidad
y activacién de los SERVICIOS, se ruega consultar
el SITIO WEB, con la salvedad de la informaddn
detallada contenida en la Descripcidn de los
Servicios.

7. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

El CLIENTE es legalmente responsable de su
conexion al DISPOSITIVO.

En términos mas generales, el CLIENTE habra de
cumplir la normativa aplicable enrelacién con:
- la proteccion de los datos personales;

- la confidencialidad de la correspondenciay la
prohibicién de interceptar las comunicaciones
en Internet.

El CLIENTE, cuando utilice los SERVICIOS, debera
- no cometer ningun tipo de infraccion,
incumplimiento o pirateria contra los derechos
individuales y la seguridad de otras personasy,
en particular, no difamar, injuriar, acosar o
amenazar a nadie;

- adoptar todas las precauciones necesarias en
sus dispositivos, para no transmitir virus o
cualesquiera otros programas o cédigos dafiinos
o destructivos aterceros;

- mantener su codigo de acceso estrictamente
personal;

- no realizar intencionadamente acciones cuya
consecuencia sea ocultar su verdadera
identidad;

- no alterar, modificar datos o acceder a
informacion perteneciente a otro cliente; o

- no perturbar o interrumpir el funcionamiento
normal de la red del PROVEEDOR o de
cualesquiera sistemas conectados a dichared.
El CLIENTE reconoce que es plenamente
consciente de la falta de fiabilidad de Intemet y,
en especial, sobre el hecho de la ausenda de
garantias de seguridad en la transmisién y kb
recepcion de datos yen el rendimiento de la red.
El CLIENTE reconoce que se le hainformado de
que no se puede garantizar la integridad, la
autenticidad y la confidendalidad de la
informacion, los archivos o los datos de
cualquier tipo cruzados en Internet para la
utilizaciéon de los SERVICIOS.

El CLIENTE se abstendra de cualquier uso
fraudulento, abusivo o excesivo de los
SERVICIOS, tal como la congestidn, voluntaia o
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involuntaria, de los servidores, que puede
interrumpir la disponibilidad de los servidoreso
de lared del PROVEEDOR.

El CLIENTE es el Unico responsable de cualquier
dafio, directo o indirecto, ya sea material o
inmaterial, causado a terceros a consecuenda
de la utilizacién de los SERVICIOS.

8. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

8.1. Principios generales: uso correcto del
DISPOSITIVO y de los SERVICIOS

El CLIENTE debe utilizar el DISPOSITIVO y los
SERVICIOS en buena fe, yen cumplimiento de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES y leyes y normativas vigentes y, en
particular, respetando la legislacién sobre
propiedad industrial e intelectual, tecnologias de
lainformacidn, gestidn de archivos y prote ccdn
de los datos personales. El CLIENTE:

- no debe utilizar el DISPOSITIVO con fines
comerciales, o para vender productos y/o
SERVICIOS;

- no debe usar el DISPOSITIVO para perjudicar a
otras personas o con fines contrarios al orden
publico, inmorales, o que violen los derechos de
terceros;

- no debe cometer ninglntipo de infraccion, ni
reproducir, descargar, representar, modificar el
DISPOSITIVO parcial o totalmente, o utilizar un
“robot” o un copiador de sitios web;

- no debe acceder al DISPOSITIVO y/o alterarlo;
- no debe bloquear o modificar el
funcionamiento del DISPOSITIVO, o suprimir o
modificar los datos contenidos en este;

- no debe perturbar el funcionamiento correcto
del DISPOSITIVO, ni introducir ningun virus ni
cualquier otra tecnologia perjudicial para la
aplicacion o para la prestacién de los SERVICIOS
relativos.

El CLIENTE no ha de alterar el funcionamiento
del DISPOSITIVO, interferir con este,
desmontarlo y/o perjudicarlo. El CLIENTE
reconoce que cualquier alteracion o desmontge
del DISPOSITIVO perjudica la posibilidad de
prestar los SERVICIOS. Por consiguiente, el
PROVEEDOR queda eximido de toda
responsabilidad por no poder prestar los
SERVICIOS debido a la alteracién o desmontae
del DISPOSITIVO.

El PROVEEDOR se reserva el derecho de
considerar, cualquier acceso al DISPOSITMO o
alteracion de este no autorizados, como una
actividad ilegal y denunciarla antes las
autoridades competentes.

EI CLIENTE no ha de realizar ninguna accion, que
pudiere comprometer la seguridad de IT
(information technology, todo lo relativo a la
gestion y tratamiento de informacion) del
PROVEEDOR y del PROVEEDOR DE SERVICO del
CLIENTE, ni interferir o interrumpir el
funcionamiento correcto del SITIO WEB.

El PROVEEDOR se reserva el derecho a
suspender el uso del DISPOSITIVO a cualquier
CLIENTE, que infrinja los presentes TERMINGS Y
CONDICIONES GENERALES, y acomunicar toda la
informacion necesaria a las autoridades
competentes.

El CLIENTE se obliga a no utilizar ninguno de los
SERVICIOS con fines fraudulentos, ilicitos o
abusivos o, en cualquier caso, no acordes con lo
establecido enlas disposiciones de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES. El
CLIENTE se compromete a no utilizar los
SERVICIOS indebidamente u operar con estos en
perjuicio de las operaciones comercides,
servicios, reputacion, empleados o instalaciones
del PROVEEDOR o de los PROVEEDORES DE
SERVICIOS. Por consiguiente, el CLIENTE
reconoce y acepta expresamente su
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responsabilidad por cualquier importe, que
terceros pudieren reclamar al PROVEEDOR, a lo
que se suman los gastos generados, parcid o
totalmente, por dicho uso impropio o por sus
propias acciones.

Por tanto, el CLIENTE reconoce y acepta
expresamente que no puede revender, copia,
archivar, reproducir, distribuir, modificar,
exhibir, publicar, ejecutar, transmitir, difundir o
crear trabajos derivados de los contenidos
recibidos a través de los SERVICIOS, y que no
puede, tampoco, utilizar los contenidos,
recibidos através de los SERVICIOS para fines
comerciales. Determinada informacidn, recibida
a través de los SERVICIOS, pertenece al
PROVEEDOR, a los PROVEEDORES DE SERVICIOS
o aterceros, que prestan los SERVICIOS a traés
del PROVEEDOR. Dicha informacién podria estar
amparada por uno o varios derechos de autor,
marcas comerciales, marcas de servicio,
patentes u otro tipo de proteccidn juridica. El
CLIENTE se obliga a no utilizar y/o copiar el
contenido, recibido a través de los SERVICIOS,
salvo cuando cuente con la autorizacion expresa
del PROVEEDOR o del PROVEEDOR DE
SERVICIOS.

En lo que atafie a la prestacion de los SERVICIOS,
el CLIENTE se compromete a comunicar
inmediatamente al PROVEEDOR cualquier
cambio en sus numeros telefonicos, direccones
de correo electrénico y/o direcciones,
eximiendo al PROVEEDOR de toda consecuencia
perjudicial, que pudiere sufrir el CLIENTE por no
efectuar dicha comunicacién.

El CLIENTE y cualquier USUARIO ha de seruna
persona adultay,al usar los SERVICIOS, confima
que es competentey que dispone de todos los
medios necesarios para acceder a los SERVICIOS
y usarlos.

El CLIENTE es totalmente responsable del uso del
DISPOSITIVO, de sus SERVICIOS relativos y de la
informacién que ha facilitado.

8.2. Otros usuarios u ocupantes del VEHICULO
EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE
CUALQUIER USO DE LOS SERVICIOS EN EL
VEHICULO, INCLUSO AUNQUE HAYAN SIDO
UTILIZADOS POR TERCEROS E INCLUSO AUNQUE
EL USO DE ESTOS NO ESTUVIESE AUTORIZADO.
EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS POR ESTE O POR
CUALQUIER OTRA PERSONA, QUE USE SU
VEHICULO O ACCEDA ALOS SERVICIOS A TRAVES
DE ESTE. Por consiguiente, el CLIENTE se
compromete ainformar a todos los usuarios y
ocupantes de su VEHICULO sobre los SERVICIOS
y acerca de las funcionesy limitaciones del
sistema, asi como también sobre los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, indluido
el AVISO DE PRIVACIDAD adjunto.

No se puede atribuir ninguna responsabilidad d
PROVEEDOR DE SERVICIOS ni al PROVEEDOR en
cuanto a la forma en la que el VEHICULO es
utilizado por el CLIENTE y/o por el USUARIO.
Si el CLIENTE y/o el USUARIO de su VEHICULO
utiliza los SERVICIOS para cometer una
infraccion o para otros fines inadecuados, el
CLIENTE serd responsable de los dafios
imputados al PROVEEDOR como consecuencia
de dicho uso.

8.3. El cumplimiento de las normas de
seguridad vial

El cumplimiento de las normas de seguridad vid
es primordial y el PROVEEDOR no es responsable
de ningu}na infraccion cometida durante el uso
del VEHICULO, incluidas las infracciones del
codigo de circulacién aplicables en cada caso.

9. DURACION, RENOVACION Y TERMINACION
LOS SERVICIOS

9.1.1 Duracién

Sin perjuicio de lo sefialadoen la clausula9.12
siguiente, la dgracién y el vencimiento de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES aparecen en el SITIO WEB, con la
salvedad de lo indicado enla Descripddn de los
servicios en el Anexo . Salvo para los SERVICIOS
requeridos por la ley aplicable, la disponibilidad
de los SERVICIOS no puede garantizarse
permanentemente debido a los potencides
desarrollos técnicos futuros (incluidos, pero sin
limitarse a estos: smartphones, sistemas
operativos, disponibilidad de la red,
obsolescenda del entorno técnico,...). Por
consiguiente, los Servicios van a fundonar hasta
que la tecnologia, existente durante el Acuerdo
de compra, se quede obsoleta en comparacion
con latecnologia cominmente comercializada.
Una vez finaliz’ado el periodo de validez, los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES se considerardn terminados
automaticamente, sin necesidad de efectuar
ninguna comunicacion al respecto por parte del
CLIENTE o del PROVEEDOR.

Sin perjuicio de todo lo anterior, el CLIENTE
podré renovar algunos SERVICIOS o todos ellos
(en funcién de los términos articulados en
paquetes especificos, que el PROVEEDOR puede
ofrecer segin su criterio) renovando dichos
servicios en el SITIO WEB.

En el caso de los VEHICULOS, provistos de
requisitos de homologacién de ciertotipo paa
los servicios conectados, (por ejemplo, "ecdl"
obligatoria), la tarjeta SIM seguira estando activa
tras la duracién y el vencimiento de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONE
GENERALES.

La renovacién de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES sera efectiva durante
el periodo elegido por el CLIENTE entre las
opciones disponibles y en funcién de los
procedimientos publicados en el SITIO WEB
cuando se active el procedimiento.

Debido a las limitaciones técnicas del
DISPOSITIVO, la renovacion debera realizarse en
el plazo de un afio a contar a partir de la fecha
de vencimiento de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES.

Transcurrido dicho plazo, no serd posie
renovar los SERVICIOS.

Cuando el CLIENTE quiera disfrutar de nuewo de
los SERVICIOS, debera solicitar la instalacion de
un nuevo DISPOSITIVO en el vehiculo, corriendo
asu cargo los gastos generados.

9.1.2 Terminacién automatica y desistimiento
del PROVEEDOR

Los Servicios terminaran automaticamente si
la(s) red(es) de comunicacién usada(s) para
prestarlos no estd(n) disponible(s) o si estdn)
sumamente saturada(s)debido a un apagado de
la red 2G y/o 3G y/o 4G, decidido por las
empresas de telecomunicaciones. Le rogamos
visitar el SITIO WEB y ponerse en contacto con el
servicio de atencion al cliente, para comprobar
si el antedicho apagado de la red afectara al
modelo de su vehiculo.

La informacién sobre la antedicha terminacion
estara disponible en los sitios web de la Marca d
menos 30 dias antes del final del Servicio.
Los Servicios terminaran automaticamente en
caso de desguace/destruccién del vehiculo, o de
compensacion para el Cliente por parte de su
compafiia aseguradora tras el hurto del
Vehiculo. En caso de
desguace/destruccién/hurto del Vehiculo, el
Cliente habra de informar inmediatamente de
ello al PROVEEDOR en cumplimiento de la
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cldusula 9.3 siguiente, y habrd de enviar al
PROVEEDOR los documentos que asi lo
acrediten (copia del certificado de
desguace/destruccién o compensacion de kb
compafiia aseguradora).

El PROVEEDOR se reserva el derecho de desistir
de los SERVICIOS y, por consiguiente, terminar
total o parcialmente los PRESENTES TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES, si la tecnologi,
empleada para la prestacion de los SERVICIOS
relevantes, se queda obsoleta en comparacion
con la tecnologia comercializada comUnmente.
El PROVEEDOR avisara razonablemente al
CLIENTE en cumplimiento de laley aplicable.

9.2. Derecho a la terminacion del PROVEEDOR
El PROVEEDOR tiene derecho a terminar los
SERVICIOS con efecto inmediato si el CLIENTE
infringe algunas partes de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES o utilza
los SERVICIOS con fines ilicitos o inade cuados. B
uso inadecuado incluye, entre otros, pero sin
limitarse a los especificados en la disposicon 8
de antes y, en particular, la manipulacién del
DISPOSITIVO y/o su retirada del VEHICULO sin
contar con la autorizacién del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR no  pagard ninguna
compensacion o reembolso al CLIENTE en los
casos de terminacién indicados antes.

9.3. Venta del VEHICULO o pérdida de posesion
del VEHICULO - Notificacién al PROVEEDOR y
derecho a la terminacién del CLIENTE

Si el CLIENTE decidiera yender, o cancela el
alquiler/leasing del VEHICULO, o en caso de
hurto o desguace/destruccén del VEHICULO, el
CLIENTE debera:

- notificar inmediatamente al PROVEED OR sobre
ello mediante la APLICACION/el SITIO WEB/
contactando a la RED DE ASISTENCIA DE
PROVEEDOR y/o al servicio de atencién al cliente
del PROVEEDOR/centro de contacto;y

- asegurarse de que su cuenta ya no se
encuentre vinculada con el VEHICULO,
contactando a la RED DE ASISTENCIA DE
PROVEEDOR y/o al servicio de atencién al cliente
del PROVEEDOR/centro de contacto.

En caso de venta o traspaso del VEHICULO -por
cualquier razén- a un tercero, el CLIENTE:

- habrd de asegurarse de que todos los datos
personales guardados en el VEHICULO se hayan
borrado;y

- habrad de comunicar expresamente al nuewo
propietario o poseedor del VEHICULO la
existencia de los antedichos SERVICIOS.

En lo que atafie a determinados SERVICIOS, que
demandan una activacidn adicional y requieren
ladireccion de correo electrénico del Cliente, su
ndmero de teléfono y/o la descarga de la
aplicacion mavil, el CLIENTE habra de terminar
dichos SERVICIOS. Se permitiraal nuevo CLIENTE
suscribir los SERVICIOS, que demandan la
direccién de correo electrénico del cliente, su
nimero de teléfono y/o la descarga de la
aplicacion movil, tras la terminacién del
propietario anterior.

Dependiendo de los SERVICIOS afectados, el
nuevo propietario del VEHICULO, (i) durante el
periodo de validez de LOSSERVICIOS, podra usar
los SERVICIOS para la restante duracién de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES y, en cuyo caso, se le habrd de
considerar el nuevo CLUENTE, quedando sujetoa
los presentes Términosy Condidones Generdes
o bien (ii) podra requerir suscribir de nuewo los
SERVICIOS con una nueva duracién segin se
especifica mas detalladamente en el Anexo 1.
Si el CLIENTE vendiese el VEHICULO sin informar
previamente al nuevo comprador: (i) el
PROVEEDOR no asumirda ningin tipo de
responsabilidad por la recogida adicional de los
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datos, creyendo, en buena fe, que pertenecend
CLIENTE y (i) el CLIENTE seguird siendo
responsable en cumplimiento de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES del uso,
impropio o propio, efectuado de los SERVICIOS
por parte del nuevo propietario.

Asimismo, se establece que (i) el PROVEEDOR no
es responsable de los dafios derivados de
infracciones relacionadas con el tratamiento de
los datos personales en caso no notificarse ks
antedichas circunstancias y (ii) el CLIENTE no
accederd, ni usard los datos relativos al
VEHICULO tras suventa a terceros y/o al find del
alquiler de dicho VEHICULO.

10.  INFORMACION ESPECIAL SOBRE
RESTRICCIONES DE SERVICIO Y SISTEMA

10.2. Propiedad de la tecnologia

El PROVEEDOR y sus PROVEEDORES DE
SERVICIOS son y seguirdn siendo en todo
momento los propietarios de todo derecho,
dominio e interés sobre (i) todo el hardware,
software y tecnologia relevante, utilizados
conjuntamente oenrelacién con los SERVICIOS,
y (ii) todo derecho de propiedad intelectud u
otro derecho de propiedad, incluidos, sin
restriccion alguna, todas las patentes, derechos
de autor, derechos sobre marcas comercides y
secretos comerciales contenidos. Queda
prohibido, y aceptado por el CLIENTE, copiar,
descompilar, dividir, efectuar ingenieria inversa,
reducir a obras derivadas o manipula
cualesquiera datos tecnoldgicos o contenidos
archivados o integrados en los equipos utilizados
para recibiry operar los SERVICIOS (designados
conjuntamente “Tecnologia de equipamiento”)
o modificar o alterar de cualquier otra forma
dichos equipos. El CLIENTE también acepta no
cargar, publicar, transmitir o dejar disponible de
cualquier otra forma ningin material que
contenga virus de software u otros codigos,
archivos o programas de ordenador disefiados
para interrumpir, desactivar o restringir las
funciones de los SERVICIOS. Todo softwae
presente en el VEHICULO se otorg
exclusivamente bajo licencia de uso conjunto
con los SERVICIOS. Asimismo, cualesquieradatos
u otros contenidos de los SERVICIOS estin
protegidos por las leyes de derechos de autor y
otra legislacion sobre la propiedad intelectud, y
todos los derechos de propiedad se atribuyen a
PROVEEDOR y a los PROVEEDORES DE
SERVICIOS. El CLIENTE tiene derechoa utilizar la
tecnologia de equipamiento solo para uso
personal, no para uso comerdal y soloen lo que
atafie a los SERVICIOS.

11. GARANTIA Y RESPONSABILIDADES DE
PROVEEDOR

11.1 GARANTIA

Queda sujeta siempre al cumplimiento de las
obligaciones del CLIENTE contempladas en los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, y con la salvedad de las
circunstancias establecidas enlos articulos 6,9y
131

(i) La garantia concedida por la ley aplicable
sobre el VEHICULO y/o la garantia del fabricante
del hardware (en casode seraplicable) incluye el
DISPOSITIVO instalado en la fédbrica en el
VEHICULO.

Si el CLIENTE es un CONSUMIDOR, los SERVICIOS
estaran cubiertos por la garantia segin se
contempla en laley, incluida la garantia de que
el PROVEEDOR ha de ser responsable por la
ausencia de conformidad de los SERVICIOS, que
pudiere produdrse o aparecer en el periodo de
tiempo durante el cual el SERVICIO ha de
prestarse segln los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES. En caso de ausencia

de conformidad, el CLIENTE se beneficiard de las
soluciones contempladas por la ley aplicable,
que disciplina la venta de bienes con contenidos
y servicios digitales.

(iii) El PROVEEDOR se esforzara razonablemente
para asegurar la disponibilidad de los SERVICIOS.

Sin embargo, el CLIENTE habra de reconocer ks
siguientes limitaciones:

El PROVEEDOR no garantiza que los SERVICIOS
se presten sin interrupciones o que funcionen
sin errores

Si el CLIENTE no ha completado la actualizacién
facilitada por el PROVEEDOR y necesaria paa
mantener la conformidad de los SERVICIOS, en
cuanto a su disponibilidad, entonces el
PROVEEDOR quedara eximido de
responsabilidad por la ausencia de conformidad
de los SERVICIOS, que pudiere producirse o
aparecer en el periodo de tiempo durante el cud
el SERVICIO ha de prestarse segun los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

No obstante las garantias de antes, salvo para los
SERVICIOS requeridos por la ley aplicable, la
disponibilidad de los SERVICIOS no puede
garantizarse permanentemente debido a los
potenciales desarrollos técnicos futuros
(incluidos, pero sin limitarse a estos:
smartphones, sistemas operativos,
disponibilidad de la red, obsolescencia del
entorno técnico,...). Por consiguiente, los
Servicios van a fundonar hasta que la tecnologa,
existente durante el Acuerdo de compra, se
quede obsoleta en comparacién con la
tecnologia cominmente comercializada.

11.2. RESPONSABILIDAD

Nada en los presentes términos y condiciones
generales de venta se aplicard de manera que
excluya la responsabilidad no exduible de las
partes en cuanto a la muerte o dafios persondes
causados por su negligencia o la negligenca de
sus trabajadores o agentes; o excluird la
responsabilidad en caso de tergiversacién
fraudulenta.

11.21 Responsabilidad hacia los
CONSUMIDORES

Cuando el CLIENTE seaun CONSUMIDOR, si el
PROVEEDOR incumple los presentes TERMINOS
Y CONDICIONES GENERALES, el PROVEEDOR
serd responsable por las pérdidas o dafios
ocasionados al CLIENTE, que sean el resultado
previsible de su infraccién de los TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES o de la negligenda
del PROVEEDOR, aunque el PROVEEDOR no es
responsable de las pérdidas o dafios no
previsibles. Las pérdidas o dafios son previsibles
cuando sean la consecuencia clara de la
infraccion cometida por el PROVEEDOR o
cuando asi fueren contemplados por el CLIENTE
y el PROVEEDOR durante la celebracion del
contrato bajo los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES. Por consiguiente, el
PROVEEDOR queda eximido de responsabilidad
por lucro cesante, pérdida de negocios,
interrupcién de negocios, dafios derivados,
dafios indirectos o pérdida de oportunidad de
negocios.

El PROVEEDOR presta los SERVICIOS solamente
para el uso doméstico y privado. El CLIENTE
acuerda no usar los SERVICIOS para fines
comerciales, de negocios o de reventa, y el
PROVEEDOR queda eximido de toda
responsabilidad hacia el CLIENTE por lucro
cesante, pérdida de negocios, interrupdon de
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negocios, o pérdidade oportunidad de negocios.
Por consiguiente, quedan destinados a la
orientacion general y fines informativos
solamente, y no para el mantenimiento de
archivo de datos formal o fines de registro, al
existir siempre el riesgo de pérdida de datos o
corrupcion de datos, por lo que el PROVEEDOR
no garantiza en absoluto que dichos datos que
ha registrado con los Servicios estén siempre
disponibles.

11.2.2 Responsabilidad del PROVEEDOR hacia
todos los CLIENTES

Sin perjuicio de lo anterior, el PROVEEDOR no
serda nunca responsable y en ninguna
circunstancia se le podra considerar responsdale
por cualquier tipo de pérdida, dafios, incluidos
los ocasionados al CLIENTE en caso de HURTO,
ROBO y/o dafios causados al VEHICULO y/o a las
personas y/o al material presentes a bordo del
VEHICULO, por responsabilidades,
reclamaciones y gastos (incluidos, pero sin
limitarse a estos, gastos judiciales, gastos en
defensa y vencimiento), directos, indirectos o
derivados, ocasionados por o relativos a la
estipulaciéon o al uso de los SERVICIOS,
independientemente de la causa, derivada del
contrato, ilegalidad (incluida negligencia),
reglamentos o por otro motivo. El PROVEEDOR
no serda responsable por cualquier pérdida o
cualesquiera dafios (incluido cuando fueren
previsibles) derivados o relativos al uso
(incluidos, pero sin limitarse a aquellos
derivados de infracciones del cédigo de
circulacién), o por la incapacidad de usar los
SERVICIOS, o por el uso o dependencia de dichos
SERVICIOS.

Asimismo, cuando el CLIENTE no sea un
CONSUMIDOR, el PROVEEDOR no serd
responsable de:

- la calidad de los SERVICIOS, puesto que los
SERVICIOS se ofrecen “tal como estan”;

- las interrupciones en el uso del SITIO WEB;

- la indisponibilidad temporal o permanente y
completa o parcial del SITIO WEB;

- cualesquiera dificultades em el tiempo de
respuestay, en general, cualesquiera fallos de
funcionamiento;

- laimposibilidad de utilizar el SITIO WEB;

- las vulneraciones de seguridad informaticas,
que pueden causar daflos en los
equipos/dispositivos y datos del CLIENTE, sabo
cuando laley disponga lo contrario;

- cualquier violacion de los derechos del CLIENTE
en general.

En ninguna circunstancia el PROVEEDOR serd
responsable de ninguna interrupcion o
restriccion de los SERVICIOS por las siguientes
causas:

- medidas legales o supervisadas administratives
y/o medidas legislativas;

- medidas  actuadas por las
autoridades competentes.

Cuando el CLIENTE no seaun CONSUMIDOR, el
PROVEEDOR no sera responsable hacia el
CLIENTE sea por contrato o agravio
(incluyéndose sin limitacion de neglige ncias) y/o
por infraccién de deberes reglamentarios dels
pérdidas o dafios que el CLIENTE pudiere s ufrir
por cualquier acto, omisién, irresponsabilidad o
incumplimiento (incluida la negligencia) en la
prestacion de los SERVICIOS por parte del
PROVEEDOR, o suProveedor de servicios, por un
importe que sea mayor que el precio totd
pagado por el CLIENTE por los Servicios.

12. ACTUALIZACIONES DE LOS SERVICIOS

El CLIENTE estd informado sobre las
actualizaciones y se ponen a su disposicon
dichas actualizaciones, incluidas las
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actualizaciones de seguridad, que son necesarias
para mantener el DISPOSITIVO conforme.
Cuando sea aplicable, el PROVEEDOR quedaa
facultado para usar la tecnologia “over the ai”,
como se describe en el Anexo |, con el fin de
acceder a distancia al DISPOSITIVO vy
proporcionarle actualizaciones.

El CLIENTE acepta y reconoce que la=
actualizaciones "over the air" se comunicardn d
CLIENTE mediante un mensaje informatio
mostrado en la pantalla del aparato de radio en

todos los demds casos.

La actualizacién se programara durante el
apagado deJ VEHICULO. Si el CLIENTE necesita
usar el VEHICULO durante la actualizacién o la
instalacién de los servicios, el VEHICULO se
podrd encender, aunque los SERVICIOS
permaneceran temporalmente no disponibles.
Para dichas actualizaciones, dependiendo de la
MARCA afectada (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth), el CLIENTE podrd
aplazar la actualizacién en el tiempo hasta un
numero maximo de veces, superado el cual, la

instalacién iniciara automaticamente.

El PROVEEDOR recomienda al CLIENTE
descargarse las actualizaciones en cuanto estén
disponibles. Si el CLIENTE no ha completado la
actualizacion facilitada por el PROVEEDOR y
necesaria para mantener la conformidad de los
SERVICIOS, en cuanto a su disponibilidad,
entonces el PROVEEDOR quedard eximido de
responsabilidad por la ausencia de conformidad
de los SERVICIOS, que pudiere producirse o
aparecer en el periodo de tiempo durante el cud
el SERVICIO ha de prestarse segun los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

El CLIENTE aceptay reconoce que latecnologa
"over the air" serd también usada por el
PROVEEDOR para efectuar las siguientes
actividades sin que se requieran otras acciones
por parte del CLIENTE:

- actualizaciones necesarias para el
cumplimiento legal, reglamentario o en materia
de ciberseguridad

-instalaciéon de actualizaciones en caso de
rectificacion de errores;

- actualizaciones impuestas por cualquier
sustitucidn del Proveedor de servido de lared;
- instalaciones necesarias para disponer de un
nuevo servicio activado con anterioridad por el
CLIENTE.

En este caso, la actualizacidén o instalacion se
programara durante el apagado del VEHICULO.
Si el CLIENTE necesita usar el VEHICULO durante
la actualizacion o lainstalacién de los servicios,
el VEHICULO se podra encender, aunque los
SERVICIOS permaneceran temporalmente no
disponibles, hasta que la actualizaciéon o la
instalacion se complete.

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1. Fuerza mayor

En caso de un suceso de fuerza mayor, los
servicios indicados en los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES quedaran
suspendidos inidalmente. Siun suceso de fuerza
mayor se prolongase durante mas detreinta (30)
dias, los presentes términos y condiciones
cesarian automaticamente, salvo cuando se
hubiere acordado diversamente ente las partes.
Las partes acuerdan expresamente que sern
sucesos de fuerza mayor o hechos fortuitos, a
modo de ejemplo pero sinlimitarse a ellos, los
siguientes, ademas de los que establezcan
generalmente las resoluciones judiciales:
huelgas generales, confinamientos, epidemies,
indisponibilidad de la red de
telecomunicaciones, seismos, incendios,
tormentas, inundaciones, dafios por agua,

restricciones gubernamentales, reformas legdes
o estatutarias que impidan la ejecucién de los
SERVICIOS. Si una de las partes resultae
impedida o demorada en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES debido a
un suceso de fuerza mayor, dicha parte deberd
notificarlo oportunamente a la otra parte.

13.2. No renuncia

El hecho de que el PROVEEDOR no ejerza o
apliq ue algun derecho conforme a los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES no se
considerara una renuncia a dicho derecho, ni
excluira el ejercicio o aplicacién de este en
cualquier otro momento a partir de entonces.
Nada en estos TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES pretende constituir una asociadon,
franquicia, empresa conjunta o relacién de
representacion.

13.3.Independencia de las Partes

Ninguna de las Partes tiene autoridad para
asumir o crear una obligacién en nombre y/o por
cuenta de la otra Parte. Asimismo, cada Parte es
la Unica responsable de sus actos, alegatos,
compromisos, SERVICIOS, productosy personal.

13.4. Nulidad

Si una o mas disposiciones de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES fueren
consideradas no vélidas o declaradas nulas por
una ley, reglamento o resolucion definitiva con
fuerza de cosa juzgada en un tribund
competente, las disposiciones restantes
permaneceran en pleno vigor y efecto. Las
Partes acuerdan sustituir toda disposidén no
vélida, ilicita o inaplicable con una nuewa
disposicion, que cumpla el mismo propdsito que
la disposicién no valida en la mayor medida
posible.

13.5.Buenafe

Las Partes declaran que los compromisos
contemplados en los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES ~ GENERALES se  suscriben
plenamente de buenafe.

13.6. Acuerdo integro

Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES sustituyen todos los anteriores
acuerdos, disposiciones y compromisos entre las
Partes y constituyen el acuerdo integro entre ks
Partes en relacidn con el asunto objeto de los
presentes TERMINOS Y  CONDICIONES
GENERALES. Cuando fuere aplicable, las
obligaciones de las Partes envirtud de cualquier
acuerdo previo de no divulgacion permanecerdn
en pleno vigory efecto siempre que no exista
ningun conflicto entre las mismas. Las Partes
confirman que nohan pactado estos TERMINOS
Y CONDICIONES GENERALES sobre la base de
ninguna representacién, que no quede
expresamente incorporada en los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

13.7. Legislacion aplicable y tribunal
competente

Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES y todo conflicto dimanante o
resultante de estos se regiran por la legisladdn
espafiola. El CLIENTE y el PROVEEDOR aceptan
que cualesquiera conflictos dimanantes o
resultantes de estos TERMINGS Y CONDICIONES
GENERALES o del uso de los SERVICIOS por pate
del CLIENTE quedaran sujetos a la competenda
del tribunal de la ciudad de Madrid, excepto en
los casos de competencia exclusiva del tribund
de residencia del CLIENTE previstoporlaleyd
respecto de la identificacion del o6rgano
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jurisdiccional competente en conflictos entre
profesionales y CONSUMIDORES.

13.8 Resolucién de litigios en linea (ODR) y
resolucion alternativa de litigios (ADR)

De conformidad con el Reglamento (UE) n2
524/2013, se informa al CONSUMIDOR de que la
plataforma europea de resoluddn de litigios en
linea (ODR) esta disponible en el siguiente
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

El PROVEEDOR no esta obligado ni
comprometido a participar en procedimientos
alternativos de resolucién de litigios (ADR) ante
entidades ADR de consumidores, de
conformidad con la Directiva2013/11/UE.

14. Informaciéon adicional sobre los datos
generados por el VEHICULO de conformidad
con el Reglamento (UE) 2023/2854 («ley de
datos»)

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de
datos, el PROVEEDOR proporciona al CLIENTE la
siguiente informacién relativa a los datos
generados por el VEHICULO a través del
DISPOSITIVO:

14.1 Tipos, volumen y formato de los datos
generados

Durante el uso del VEHICULO, el DISPOSITVO
puede recopilar ytransmitir de forma continua y
en tiempo real los datos generados por el
VEHICULO, incluidos: datos de diagndstico (por
ejemplo, temperatura del motor, nivel de aceite,
codigos de error); datos de uso (por ejemplo,
kilometraje, velocidad, tiempo de uso, uso de los
sistemas ADAS); datos de ubicacion (cuando la
funcion GPS estd activada); datos relacionados
con las interacciones con los SERVICIOS (por
ejemplo, solicitudes de voz, navegacidn); datos
relacionados con eventos especificos (por
ejemplo, colisiones o averias detectadas). 8
volumen de datos generados puede variar en
funcion del uso del VEHICULO. Los datos
generados por el VEHICULO se proporcionan en
formato JSON u otros formatos compatibles.

14.2 Finalidades del tratamiento de datos por
parte del PROVEEDOR

Los datos se tratan exclusivamente con las
siguientes finalidades: prestar y gestionar los
SERVICIOS activados por el CLIENTE; garantizar
el cumplimiento normativo; mejorar la calidad y
el rendimiento de los vehiculosy los SERVICIOS;
analizar datos agregados y anonimizados con
fines estadisticos o para el desarrollode nuevos
productos/servicios. Para estos fines, el
PROVEEDOR podra compartir los datos con
terceros.

14.3 Accesibilidad directa por parte del CLENTE

El CLIENTE podra acceder alos datos generados
por el VEHICULO de la siguiente manera:

e Para los consumidores (B2Q): ks
solicitudes de accesoa los datos se
gestionan a través del Portal de
Privacidad de Stellantis. Los
consumidores pueden acceder ala
seccién «Derecho de acceso» y
seguir las instrucciones
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proporcionadas por el equipo de
asistencia externo.

* Para clientes empresariales (B2B):
las solicitudes se gestionan a trags
del canal especifico propordonado
por Mobilisight. Los clientes B2B
deben enviar su solicitud a trass
del siguiente enlace:
https://www.mobilisights.com/en/
contact-us.html

14.4 Acceso a los datos por parte de terceros a
peticion del CLIENTE

EI CLIENTE tiene derecho a solicitar que los datos
generados por el VEHICULO se pongan a
disposicion de un tercero designado por el
CLIENTE (como, por ejemplo, un taller, una
compafiia de seguros o un proveedor de
servicios digitales), dentrode los limites y en ls
condiciones establecidas por la Ley de Datos.

14.5 Identidad y datos de contacto del
responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento y la informacién
relacionada figuran en los anexos lay Ib.

14.6 Duracién del acceso a los datos
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El CLIENTE tiene derechoaacceder a los datos
generados por el VEHICULO, almacenados en un
servidor remoto, de acuerdo con las politicas de
conservacion de datos aplicadas por el Grupo
Stellantis.

14.7 Reclamaciones

El CLIENTE tiene derecho a presentar una
reclamacién, de conformidad con el articulo 37
de la Ley de datos, en caso de incumplimiento de
dichaley.
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Anexo la - SERVICIOS para
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep y Abarth

El PROVEEDOR de los SERVICIOS es STELLANTS
EUROPE S.p.A., con sede en Turin, Corso
Giovanni Agnelli N.2 200, C.P. 10135, NIF-NA
7973780013, con capital social completamente
desembolsado de: 850.000,000 euros, inscrita
en el repertorio econdmico y administrativo
(R.E.AA.) de Turin en el n.2 07973780013, (en
adelante, también, “STELLANTIS EU”).

En general, se considera que la duracién de los
servicios presentados aqui es de 10 afios a
contar a partir de la fecha de inicio de la garantia,
salvo en caso de mendonarse explicitamente en
otro modo.

A pesar de lo especificado antes, los Servidos
terminardn automaticamente sila(s) red(es) de
comunicacién usada(s) para prestarlos no
esta(n) disponible(s) o si esta(n) sumamente
saturada(s) debidoaunapagado de lared 2G y/o
3G y/o 4G, decidido por las empresa de
telecomunicaciones. Le rogamos visitar el SITO
WEB y ponerse en contacto con el servico de
atencidén al cliente, para comprobar si el
antedicho apagado de la red afectara al modelo
de su vehiculo.

1.  Asistenciaaccidentes

Este SERVICIO ofrece asistencia al CLIENTE en
caso de accidente.

El CLIENTE entiende que el DISPOSITIVO solo
puede registrar el impacto si estd en
funcionamiento en dicho momento.

Este SERVICIO estara disponible, siempre quelo
permita y de conformidad con la legislacion
vigente del pais de matriculacion del VEHICULO.
La prestacion del SERVICIO, de conformidad con
el siguiente articulo 1.1.1., excluye la prestacion
simultanea del SERVICIO segun el articulo 1.1.2.

1.1. Llamada eCall

Esta funcionalidad se suministra a lo largo de
todo el ciclo de vida del VEHICULO.

Cuando esta funcién esté operativa, se presta
mediante los servicios de emergencia de cada
pais.

En caso de producirse un impacto de entidad
importante, registrado por el DISPOSITIVO con la
consiguiente parada del VEHICULO, se realizara
una llamada de forma automética desde el
VEHICULO al correspondiente nimero de los
Servicios Publicos de Emergencia, junto con ka
transmision de los datos necesarios para la
identificacion y localizacién del VEHICULO. Los
Servicios Pubicos de Emergencia actuaran de
conformidad conla normativa local y sus propios
procedimientos operativos.

Cuando se realice dicha llamada de forma
automatica, el sistema desconectara todos los
demas servicios conectados durante los
préximos 60 minutos, para permitir que el
servicio de emergencia publica se comunique
con el cliente sin interferencias. *

En todo caso, el usuario del VEHICULO tiene la
opcidén de enviar unasolicitud de asistenca de
forma manual al nimero de Servidos Pubicos de
Emergencia, pulsando el botdn instalado en el
VEHICULO a tal fin.

* Solo disponible para algunos modelos /
versiones; para mas detalles, consulte el SITIO
WEB - seccién de conectividad.

1.2. Llamada SOS/ Help

Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de STELLANTIS EU.

En caso de producirse un impacto significativo,
registrado por el DISPOSITIVO  con la
consiguiente parada del VEHICULO, se envia
automaticamente una solicitud de asistenda
desde el VEHICULO al CENTRO DE CONTROL del
PROVEEDOR de SERVICIOS, junto con la
transmision de los datos necesarios para la
identificacion y localizacién del VEHICULO. El
CENTRO DE CONTROL intentard contestara la
llamada recibida o llamara de nuevo al ocupante
del VEHICULO para comprobar la necesidad de
asistenciay alertar a los servicios de emergenca
sanitaria (ambulancia) cuando sea necesario.

Cobertura territorial: los detalles relacionados
con la cobertura territorial del Servicio, se
encuentran disponibles en la  Seccion
Congctividad del SITIO WEB de la marca del
VEHICULO.

Asimismo, el ocupante del VEHICULO siempre
tiene la opcion de enviar manualmente la
solicitud de asistencia al CENTRO DEL CONTROL
pulsando el botdn correspondiente o mediante
la seleccién del menu correspondiente en el
aparato de radio (cuando estén disponibles).

Advertencia: las funciones de Llamada SOS
pueden no estar disponibles en el primer minuto
después de arrancar el automovil.

13. Llamada de voz automdtica de
EMERGENCIA

En aquellos paises donde el SERVICIO no se
encuentre disponible en la forma prevista en los
anteriores articulos 1.1.0 1.2.y/o a cuando el
SERVICIO como se contemplado en el articulo
1.2. ha expirado, en caso de producirse un
impacto significativo registrado por el
DISPOSITIVO con la consiguiente parada del
VEHICULO, se envia de forma autométia[i una
llamada de voz de asistencia desde el VEHICULO
al nuimero de los Servicios Publicos de
Emergencia, sin la transmision simultanea de los
datos de identificacién y localizacién del
VEHICULO.

Los Servicios Publicos de Emergencia actuardn
segin la normativa local y sus propios
procedimientos operativos.

En relacién con las prestaciones de los
SERVICIOS antes descritos (art. 1.1;1.2;1.3), el
CLIENTE entiende que, para el envio correcto de
la solicitud de asistencia, el VEHICULO ha de
encontrarse en una localizacién cubierta por la
sefial movil, donde llegue la cobertura via
satélite GPS y que dichas redes funcionen
correctamente.

Cobertura territorial: los detalles relacionados
con la cobertura territorial de los SERVICIOS
antes descritos (articulos: 1.1.; 1.2.; 1.3.), se
encuentran disponibles en la  Seccion
Conectividad del SITIO WEB de la marca del
VEHICULO.
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Advertencia: las funciones automdticas de
llamadas de voz de emergencia pueden no estar
disponibles en el primer minuto después de
encender el automovil.

2. Asistenciaen carretera avanzada
En caso de averia, accidente u otros problemas
de parada del VEHICULO, contemplados en el
SERVICIO de Asistencia en carretera, del que el
CLIENTE puede beneficiarse en virtud de otros
acuerdos distintos a este, suscritos con
STELLANTIS EU, el CLIENTE tiene derecho a
beneficiarse de la Asistencia en carretera
incluida en las presentes CONDICIONES
GENERALES.
Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de STELLANTIS EU y se puede disfrutar
de este mediante una modalidad automatica
(actualmente no disponible; para obtener
informacion sobre la activacion, consultar el
SITIO WEB) y una modalidad manual.
Cuando la modalidad automdtica esté
disponible, en caso de averias o fallos de entidad
importante registrados por el DISPOSITIVO del
VEHICULO (tales como, por citar algunos
ejemplos Unicamente, averia en el sistema de
frenos o fallos graves del motor), se enviard
automaticamente una solicitud de asistenda
desde el VEHICULO al CENTRO DE CONTROL del
PROVEEDOR de SERVICIOS, junto con la
transmisiéon de los datos Utiles para la
identificacién y la localizacién del VEHICULO, asf
como la identificacién de la averia detectads a
continuacion, el CENTRO DE CONTROL intentaa
contestar a la llamada recibida para comprobar
la necesidad de asistencia y, cuando sea
necesario, enviar un medio idéoneo de ayuda en
carretera.
En la modalidad manual, el ocupante del
VEHICULO puede efectuar manualmente la
solicitud de ayuda en carretera al CENTRO DEL
CONTROL pulsando el botén correspondiente
ASSIST o mediante la seleccién del menu
correspondiente en el aparato de radio (cuando
estén disponibles).

Cobertura territorial:

Los detalles, relativos ala cobertura territorid
del Servicio, se encuentran disponibles en la
Seccion Conectividad del sitio web de la marca
STELLANTIS EU del VEHICULO.

Advertencia: las funciones de Asistenca
avanzada en carretera pueden no esta
disponibles en el primer minuto después de
arrancar el automovil.

3. Asistencia Clientes

Este Servicio, en caso de estar disponible, ofrece
al CLIENTE asistencia enrelacién con problemas
o necesidad de infon:nacién sobre asuntos
relacionados con el VEHICULO y/o a la utilizaddn
de los SERVICIOS.

El ocupante del VEHICULO podra efectuar
manualmente una llamada directamente d
Servicio de Atencidn a Clientes de STELLANTS
EU, pulsando botdn correspondiente o mediante
la seleccién del menu correspondiente en el
aparato de radio (cuando estén disponibles).

La solicitud se realiza al Servicio de Atencién a
Clientes de STELLANTIS EU junto con la
transmisién de los datos necesarios,para la
identificacion y la localizacion del VEHICULO; a
continuacion, el Servicio de Atencidn a Clientes
contestard a la llamada recibida para facilitar la
informacién solicitada.
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4.  Vehicle Health Report (VHR)

Este servicio, donde esté disponible, puede
proporcionarse siempre y cuando el CLIENTE
haya comunicado antes una direccén de comeo
electrénica vélida a la red de asistencia de
STELLANTIS EU.

VHR proporciona informacion sobre el estado y
las condiciones del vehiculo y comunica las
potenciales exigencias de mantenimiento
mediante el envio de correos electrénicos
periddicos al CLIENTE, baséandose en los datos
recogidos y facilitados a través de los
instrumentos a bordo del VEHICULO.

Este Servicio, donde esté disponible, incluye
también la comunicaciéon en el Vehicle Heath
Report de un enlace especifico "Dealer Locator"
para la identificacion y la seleccién del centro de
servicio de la red oficial de STELLANTIS EU d que
puede acudir para efectuar las intervenciones de
asistencia necesarias.

Los criterios de seleccion de este centro de
servicio son los siguientes:

- proximidad del antedicho cento
con el lugar indicado por el
SUSCRIPTOR;

- nombre corporativo del centro de
asistencia de la red de asistencia de
STELLANTIS EU del SUSCRIPTOR.

5. Eco Score

Eco Score es un SERVICIO, siempre que esté
disponible, que ofrece al CLIENTE consejos paa
ayudarle a mejorar su estilo de conduccion.
Los datos sobre aceleracién, desaceleracion,
velocidad y cambios de marcha se registran en
tiempo real y se utilizan para obtener una
puntuacion que se muestra en la pantalla del
aparato de radio.

El usuario también puede ver las puntuaciones
relacionadas con viajes anteriores en la
APLICACION MOVIL

6. On Board Fuel Consumption
Monitoring (OBFCM)
(Monitorizacién del consumo de
combustible a bordo)

En cumplimiento del art. 9 del Reglamento de
ejecuciéon (EU) 2021/392 (“OBFCM”), este
servicio reglamentario permite a la Agencia
Europea de Medio Ambiente (AEMA) recoger los
datos del vehiculo, relativos al uso (tales como
VIN, distancia recorrida total, combustible tota
consumido, energia total de la red en la batera
cuando sea aplicable).

Dichos datos son usados por AEMA para
monitorizar en el uso real el consumo de
combustible yenergia y las emisiones de CO2 de
los nuevos vehiculos, en unmodo anonimizado
y agregado.

Este SERVICIO se presta durante 15 afios a partir
de la primera puesta en drculacién del vehiculo..
Como se menciona en elreglamento de OBFCM,
el Cliente puede rechazar la recogida y la
transmision de los datos del vehiculo para el fin
reglamentario de OBFCM. Para ello, pdngase en
contacto con el Centrode atencidn al cliente (a

informacion de esta contacto disponible en el
sitio web de la marca de su pais).

7. Declaracién de kilometraje a la
asociacion CAR PASS (Bélgica
solamente)

Este servicio estad activado en Bélgica solamente
es una respuesta a reglamentaciones desde 2020
Con el fin de evitar fraudes, consiste en
proporcionar trimestralmente el kilometrae de
cualquier vehiculo matriculado en Bélgica a
CarPass, una asociacion designada por las
autoridades belgas para recoger y controlar
estos datos.

En los vehiculos conectados, este kilometrae se
recoge «over the air», si otro servicio del
paquete CONNECT ONE impone dicha recogida
Estos datos son transmitidos a CarPass, bajo
pedido de dicho organismo

Es servicio se prestaa lo largo de todala vida uti,
mientras que CarPass requiera los datos
(vehiculos matriculados en Bélgica).

8 Application Over The Air (AOTA)

Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de STELLANTIS EU.

El servicio AOTA (Application Over The Air)
permite a la PLATAFORMA TELEMATICA
actualizar a distancia el software del
DISPOSITIVO telematico y el software de la
aplicacion de la radio, con el fin de poner a
disposicion del CLIENTE versiones de software
mas recientes, que incluyan nuevas funcdoneso
mejoras/enriquedmientos de las funciones
ofrecidas.

Las citadas actualizaciones se realizan a
discrecién de la MARCA.

Dichas actualizaciones podrian afectar los datos
almacenados en los SERVICIOS del VEHICULO o
incluso eliminarlos. El CLIENTE conoce y acepta
expresamente que STELLANTIS EU no es
responsable de la pérdida de dichos datos. H
CLIENTE aceptay conoce que no es propietaio
del software de los SERVICIOS, ni tampoco
adquiere ningun derecho de uso o modificacién
de dicho software. El CLIENTE acepta el derecho
de STELLANTIS EU a actuar de forma remota
para actualizar el software.

El CLIENTE acepta y entiende que las
actualizaciones se comunicaran al CLIENTE
mediante un mensaje informativo enla pantda
del aparato de radio.

Algunas actualizaciones  necesariss e
inaplazables (por ejemplo, el firmware del
aparato de radio) se realizardn inmediatamente,
mientras que para otras (por ejemplo, las
aplicaciones ejecutadas en el aparato de radio),
el CLIENTE podra aplazar la actualizacién hasta
un nimero maximo de aplazamientos, después
de los cuales la instalacién se inicia en modo
automatico.

Si la actualizacion se esta efectuando durante el
encendido, la radio informard al CLIENTE del
proceso en curso, avisandole de la no
disponibilidad temporal del SERVICIO.

Cobertura territorial:
Los detalles relacionados con la cobertura
territorial del Servicio, se encuentran

disponibles enla Seccion Conectividad del SO
WEB.

9. In-Vehicle Notifications y Apps
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Este SERVICIO, donde esté disponible, ofrece d
Cliente la posibilidad de recibir mensajes y/o
notificaciones y/o apps, inherentes a la
prestacion de los SERVICIOS y mensaes
recordatorios para campafias de seguridad o
mantenimientos programados u otros servicios.
El CLIENTE podrd contactar al Servicio de
Atencion a Clientes STELLANTIS EU para solicitar
informacién adicional sobre los mensdes
recibidos.

Para las campafias de seguridad, el CLIENTE
habra de indicar siempre la informacion
contenida en la comunicacidn escrita de la
campafia de seguridad recibida por correo por
parte del propietario del VEHICULO.
Cobertura territorial:

Los detalles relacionados con la cobertura
territorial del Servicio, se encuentan
disponibles enla Seccion Conectividad del SO
WEB.

10. Mantenimiento preventivo (solo

para vehiculos comerciales ligeros
elegibles para clientes
profesionales o empresariales)

Este Servicio forma parte de las Condiciones
Generales de Uso y Venta de Connect One y, por
lo tanto, se incorpora y forma parte del Contrato
de Compraventa

Este Servicio podrd prestarse a condicién de que
el Cliente haya comunicado previamente una
direccion de correo electrénico valida durante el
proceso de compra del Vehiculo. El Servicio solo
se presta para los siguientes modelos: Citroén
Berlingo MY24, Citroén Jumpy MY24, Citroén
Jumper MY24, Peugeot Partner MY24, Peugeot
Expert MY24, PeugeotBoxer MY24, Opel Combo
MY24, Opel Vivaro MY24, Opel Movano MY24,
Fiat Dobld MY24, Fiat Scudo MY24, Fiat Ducato
MY24. Ocasionalmente, el Proveedor podrd
ampliar la gama de Vehiculos elegibles td y
como se describecon més detalle en el Sito Web

10.1 Definiciones
“Reparador autorizado” es un reparador
aprobado de lared del fabricante del Vehiculo
autorizado a realizar reparaciones en el
Vehiculo.
LCV o vehiculo(s) comercial(es) ligero(s):
Vehiculo(s) comercial(es) ligero(s)
“Plataforma” es el sitio web o plataforma del
Proveedor de Servicios en www.free2move-
connectfleet.com, donde el Cliente puede
gestionar los ajustes del Servicio y recibir los
Avisos.
“Aviso”: una advertencia e informacion adjunta
producida por los sistemas de informacion del
Proveedor de Servicios, utilizando la informacién
técnica transmitida desde el Dispositivo del
Vehiculo, que induye alertas de mantenimiento.

10.2 Prestacion del servicio y
activacion

Este Servicio se presta a través de un Proveedor
de Servicios que es Free2 Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Francia Capitd
de 182 047 € Siret: 790 020606 00022 N.° IVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2Mm”).

El Cliente podra utilizar el Servicio a través de la
Plataforma. Si el Cliente decide hacerlo, se
compromete a hacer uso de él de conformidad
con lo dispuesto en las propias condiciones de
uso del Proveedor de Servicios. Los Datos

Connect one — Condiciones Generales de Uso y Venta


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

Personales del Cliente seran tratados por el
Proveedor de Servicios actuando como
Controlador auténomo de acuerdo con el Aviso
de Privacidad disponible en la pagina web del
Proveedor de Servicios
https://www.free2move.com

En la fecha de entrega del Vehiculo o con
posterioridad, la direccién de correo electrénico
valida del Cliente se envia al Proveedor de
Servicios. El Cliente recibira un correo
electrénico del Proveedor de Servicios que
contendra una breve descripddn del Servido,
que ya estd activado, y el proceso para acceder
ala Plataforma y/o cambiar laconfiguracion sies
necesario (incluida la desactivacion del
Servicio).

A partir de la fechade inicio de la garantia, y
como excepcidn a laduracion establecida para el
paquete de Servidios Connect One, el Servicio se
proporciona durante cuatro afios como parte del
paquete de Servicios Connect One. Después de
ese momento, el Servicio se convertird en un
servicio adicional fuera del paquete de Servicios
Connect One, que requerird una nuewa
suscripcién adicional que podrd ser suscrita
opcionalmente por el Cliente previa ace ptacion
y pago através de la Plataforma.

10.3 Descripcidn del servicio

Cuando una Advertencia requiera la
intervencidn de un técnico en el Vehiculo, el
Cliente recibira una alertaporcorreo electrénico
y/o en la Plataforma con el contenido de h
Advertenciay un enlace al sistema de resenas
en linea, que le permitird concertar una cita en
linea con el Reparador Autorizado de su eleccién
situado en el Pais de Inscripcidon. En el caso en
que el Vehiculo no se encuentreen el Pais de
Inscripcién, y se encuentre en un pais
especificadoen el apartado 9.5, se propondrd d
Cliente una cita a su regreso al Pais de
Inscripcidn o se le aconsejara utilizar el servido
de asistencia en carretera pertinente.

La cita se podra efectuar Unicamente siguiendo
el acuerdo con el Cliente y serd en un taller
autorizado de su eleccién ubicado enel Pas de
Inscripcién. En el caso en que el Vehiculo no se
encuentre en el Pais de Inscripcién, y se
encuentre en un pais espedficado en el apartado
10.4, se propondra al Cliente una cita a su
regreso al Pais de Inscripcidn o se le aconsejard
utilizar el servicio de asistencia en carretera
pertinente.

Se enviard un informe semanal por correo
electrénico al Cliente y/o en la Plataforma con
un resumen de los Avisos (si los hubiera) que se
hayan producido en su Vehiculo en los 7 dis
anteriores alafecha del informe.

Se enviard un informe mensual por correo
electrdnico al Cliente y/o en la Plataforma con
un resumen de la fecha del mantenimiento
siguiente o superado (cuando esté disponible)
y/o las lecturas del cuentakilémetros del
mantenimiento siguiente o superado (cuando
esté disponible).

Un Aviso es detectado y entendido al usar la
informacién técnica transmitida desde el
Vehiculo a los sistemas de informacion del
Proveedor del Servicio mediante una unidad/un
dispositivo telematicos.

Sobre la base de dicha informacion, un Aviso
puede activarse para las siguientes categoris de
equipamiento (entre otros):

- Sistema de mantenimiento del vehiculo (tales
como, las luces de servicio)

- Sistemas de seguridad (tales como los Airbags)
- Sistema de asistencia a la conduccién (como

ESP)

- Grupo motopropulsor (incluido el motor)

- Sistema de frenos (como ABS)

- Niveles deliquido (como el nivel de aceite)

Si, entre dichas categorias, algin equipamiento
no estd instalado o no puede transmitir
técnicamente un Aviso, debido al modelo o al
acabado del Vehiculo, no se podra transmitir un
Aviso para el equipamiento afectado

El cliente puede desactivar el Servico o
convertirlo enuna transmisidén de datos en bruto
escribiendo a la siguiente direcddn de comeo
electrénico de F2M: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Condiciones de
funcionamiento

La informacion técnica sobre el vehiculo y los

Avisos solamente pueden transmitirse al cliente

cuando se cumplan las siguientes condidones:

° el Cliente ha comunicado
previamente una direccion de
correo electrénico valida durante el
proceso de compra del Vehiculo.

° el motor del Vehiculo debe estar en
marcha, y el Vehiculo debe estar
situado en unazona con cobertura
de operador de telefonia movil (sin
perturbaciones técnicas,
atmosféricas o topograficas de la
cobertura) y en uno de los paises
enumerados en el apartado 105
(Territorialidad) siguiente

° Si el motor no estd enmarcha o si el
Vehiculo no se encuentra en un
drea con coberturade unared de
un operador de telefonia movil, la
informacién se guarda y se
transmite durante el préximo
arranque del motor, o al regresar a
un drea con cobertura de un
operador de telefonia mévil.

L] el Dispositivo, o las unidades
requeridas para el funcionamiento
del Dispositivo, no han de resultar
dafadas durante un accidente,
hurto o cualquier otro evento.

Es posible que el informe mensual por correo
electrénico al que se hace referencia en la
descripcion del Servicio no refleje todos los
datos relevantes sino se cumple alguna de ks
condiciones anteriores.

10.5 Territorio

La informacion técnica necesaria para la
deteccién y la interpretacion de los Avisos
solamente pueden ser transmitidas por el
Vehiculo en los siguientes paises, quedando
sujetas ala coberturade lared de telefonay a
los sistemas via satélite de geolocalizacidnen el
adrea donde se encuentra el Vehiculo: Italia,
Espafia, Portugal, Reino Unido, Francia, Austri,
Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Paises Baos,
Polonia.

10.6 Responsabilidad

Las Advertencias y la informacién asociada no
cubren todas las averias y unidades posibles,
sino Unicamente las Advertencias que pueden
ser activadas por las categorias de equipos
enumeradas en el apartado 10.2 anterior, en la
medida en que dichos equipos estén instalados
en el Vehiculo correspondiente.

La deteccién de advertendias yelcontacto con el
cliente asociado solo tienen fines informativos.
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Su existencia no exime al Cliente o Usuario del
Vehiculo de:

- cumplir las instruccdones del manual de usuaio
del vehiculo,

- prestar atencion al kilometraje que aparece en
el cuentakildémetros del Vehiculo, al paso del
tiempo, a las alertas que aparecen en el
salpicadero del Vehiculo, a los niveles de fluidos,
al estado del Vehiculo y a cualquier otro
indicador de averia o problema técnico, y
tomando posteriormente todas las medidas
oportunas y, en particular, asegurandose de que
se llevan a cabo todas las operaciones técnicas
requeridas.

Es responsabilidad del cliente concertar una cta
con un reparador autorizado cuando sea
necesario / requerido. El Proveedor de Servidos
no se hace responsable de los servicos
prestados por el reparador autorizado.

10.7 Venta o transferencia del
Vehiculo

Para evitar dudas, de conformidad con el
articulo 9.3 en tales circunstancias, el Cliente
deberd dar por terminado el Servicioy cualquier
nuevo propietario o cesionario del Vehiculo
deberd volver a suscribirse al Servicio. En tal
caso, el nuevo propietario o cesionario solo
tendra derecho a utilizar el Servicio durante el
resto de la duracidn inicial delServido por el que
se suscribid el Cliente original inmediatamente
anterior

COBERTURA TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS

La cobertura geografica de los Servicios
proporcionada por el Editor de Servicios para los
clientes que los hayan suscrito ensus paises de
residencia aparece indicada en el SITIO WEB.
Esto es aplicable cuando se viaja dentro y fuera
del pais de residencia.
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ANEXO Ib - SERVICIOS para
Peugeot, Citroén, DS, Opely
Vauxhall

El PROVEEDOR de los SERVICIOS es PSA
Automobiles SA, una Société par actions
simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) con un capitd
de 300 176 800 euros, inscrita en el registro
mercantil y de sociedades de Versailles bajo el
numero 542 065 479, con domidilio socid en 2-
10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Paissy, France
(en adelante, también, “PSA”).

En general, se considera que la duracién de los
servicios presentados aqui es de 10 afios a
contar a partir de la fecha de inicio de la garantia,
salvo en caso de mendonarse explicitamente en
otro modo.

A pesar de lo especificado antes, los Servidos
terminardn automaticamente sila(s) red(es) de
comunicacion usada(s) para prestarlos no
esta(n) disponible(s) o si estd(n) sumamente
saturada(s) debidoaunapagado de lared 2G y/o
3G y/o 4G, decidido por las empresa de
telecomunicaciones. Le rogamos visitar el SITO
WEB y ponerse en contacto con el servicio de
atencidén al cliente, para comprobar si el
antedicho apagado de la red afectard al modelo
de su vehiculo.

1. TELEMANTENIMIENTO

Este Servicio demanda una activacion adiciond
online por parte del CLIENTE. Se ruega segur bs
instrucciones facilitadas online para completar
la activacion de este Servicio.

1.1. Definiciones

- «Taller Autorizado»: Servicio  Oficid
perteneciente a la red del Fabricante del
Vehiculo, autorizado para realizar reparaciones
en el Vehiculo. «Marca»: la marca
correspondiente del Fabricante.

- «Taller Autorizado Preferido»: el Taller
Autorizado elegido por el Cliente al crear su
cuentaen la Aplicacidn. Sino se indica ningin
otro Taller Autorizado en la cuenta de la
Aplicacion del Cliente, el Taller Autorizado
Preferido por defecto serd el del Distribuidor
Vendedor original del Vehiculo, especificado en
el formulario de pedido en el momento de la
compra del Vehiculo.

- «Aviso»: aviso e informacién asociada
generada por los sistemas de informacdn del
Proveedor de Servicios, utilizando la informacion
técnica transmitida desde la Unidad Telematica
del Vehiculo.

1.2. Descripcion del servicio

Cuando un Aviso requiere la intervenddénde un
técnico en el Vehiculo, el Cliente redbird una
alerta para proponerle una cita en su taller
autorizado favorito.

Si el Cliente posee una cuenta en la Aplicacion,
recibird la alerta del Proveedor del Servido
mediante una notificacién enla Aplicacién y por

correo electrénico en la direccién de correo
electrénico espedificada al suscribir el Servicio.
Si el Cliente no posee una cuenta en la
Aplicacién, recibira la alerta mediante un comeo
electrdnico enviado a la direccién de correo
electrénico especificada al suscribir el Servido
(en el Sitio Web o en el formulario de pedido d
comprar el Vehiculo).

Si el Cliente no posee una cuenta en la Aplicadon
ni una direccién de correo electrénico, recibira la
alerta mediante un SMS enviado a su movil,
usando el nimero de teléfono especificadoen la
cuenta personal en elsitio web del diente, como
especificado por el Cliente en el formulario de
pedido en el momento de la compra.

La alerta recibida por el Cliente contendrd un
enlace para el sistema de reserva online, que
permitird al Cliente programar una cita
reservada online con el taller autorizado de su
eleccion.

Si el Cliente no posee una cuenta en la Aplicacion
ni una direccion de correo electrénico, ni
tampoco un numero de teléfono movil, serd
llamado directamente al fijo por parte de la
plantilla de atencién al cliente o por taller
autorizado favorito. El Cliente serd contactado
directamente en su linea fija usando el ndmero
especificado enla cuenta personal del Sitio web
del Cliente o como especificado porel Ciente en
el formulario de pedido en el momento de la
compra del Vehiculo, para proponerle una cita
en el taller autorizado de su eleccién.

Al Cliente, que haya facilitado una direccén de
correo electronicoal suscribir el Servicio (en el
Sitio web o en el formulario de pedido al
comprar el Vehiculo), se enviara un informe
mensual con un resumen de los avisos (en caso
de haberlos), que aparecieron en su Vehiculo en
los 30 dias anteriores ala fecha del informe.
Se ruega tener en cuenta que los Avisos,
proporcionados mediante las alertas digitales
descritas antes no estan disponibles en algunos
paises (consultar el SITIO WEB para obtener més
informacion). En dichos paises, el Cliente podrd
ser contactado Unicamente por teléfono (movi
o fijo) por la plantilla del servicio de atenddn d
cliente o por su taller favorito. Por consiguiente,
para evitar dudas, dichos clientes no recibirdn un
informe mensual como el descrito antes.

La cita se podra efectuar Unicamente siguiendo
el acuerdo con el Cliente y serd en un taller
autorizado de su eleccidon ubicado en ltalia,
Espafia, Portugal, Reino Unido, Francia, Austri,
Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos y
Polonia. . En elcaso en que el Vehiculo no se
encuentre en ltalia, Espafia, Portugal, Reino
Unido, Francia, Austria, Alemania, Bélgica
Luxemburgo, Paises Bajos y Polonia., y se
encuentre en un pais espedificado en el apartado
3.3, se propondra al Cliente una cita a su regreso
en Italia, Espafia, Portugal, Reino Unido, Franda,
Austria, Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Paises
Bajos y Polonia. o se le aconsejard utilizar el
servicio de asistencia en carretera pertinente.
Un Aviso es detectado y entendido al usar ka
informacién técnica y sobre geolocalizacién,
transmitida desde el Vehiculo a los sistemes de
informacién del Proveedor delServicio mediante
una unidad telemadtica.
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Sobre la base de dicha informacion, un Aviso
puede activarse para las siguientes categorias de
equipamiento:

- Sistema de mantenimiento del vehiculo (tdes
como, las luces de servicio)
- Sistemas de seguridad (tales como los Airbags)
- Sistema de asistenciaa la conduccién (como
ESP)

- Grupo motopropulsor (incluido el moton
- Sistema de frenos (como ABS
- Niveles de liquido (como el nivel de aceite)
Si, entre dichas categorias, algiin equipamiento
no estd instalado o no puede transmitir
técnicamente un Aviso, debido al modelo o al
acabado del Vehiculo, no se podra transmitir un
Aviso para el equipamiento afectado

1.3. Condiciones de funcionamiento

La informacién técnica sobre el vehiculo y los
Avisos solamente pueden transmitirse cuando
se cumplan las siguientes condiciones:

El motor del Vehiculo ha de estar en marcha y el
Vehiculo debe estar situado en un drea con
cobertura de unoperador de telefonia movil (sin
interferencias técnicas, atmosférics o
topograficas para la cobertura).

Si el motor no estd en marcha o si el Vehiculo no
se encuentraen un area con cobertura de una
red de un operador de telefonia mdvil, la
informacién se guarday se transmite durante el
préximo arranque del motor, o al regresar a un
drea con cobertura de un operador de telefonia
movil.

la unidad telemdtica o las unidades requeridas
para el funcionamiento de la unidad telematica
no han de resultar dafiadas durante un
accidente, hurto o cualquier otro evento.

el Cliente tiene el teléfono (el numero que el
Cliente ha facilitado al Proveedor del servicio)
encendido y conectado alared de telefonia.

Por consiguiente, para evitar dudas, el informe
mensual enviado por correo electrdnico
indicado antes puede no reflejar todos los datos
relevantes cuando no se cumpla alguna de las
condiciones anteriores.

Para la mejor experiencia de servicio, se
recomienda también que el Cliente facilite una
direccion de correo electrénico o se descargue la
aplicacion en su smartphone.

1.4. Territorio
La informacién técnica y la geolocalizadén

necesarias para la deteccidony lainterpretadén
de los Avisos solamente pueden ser transmitidas
por el Vehiculo en los siguientes paises,
quedando sujetas a la cobertura de la red de
telefonia y a los sistemas via satélite de
geolocalizacion en el drea donde se encuentra el
Vehiculo. Francia, Espafia, Portugal, Benelux,
Paises Bajos, Alemania, Austria, Suiza, Italia,
Polonia, Republica Checa, Eslovaquia
Dinamarca, Reino Unido, Suecia, Noruega.

1.5. Responsabilidad
Los Avisos y la informacién relacionada no

cubren todas las posibles averias y unidades,
sino solo los Avisos que pueden activarse por ks
categorias de equipamiento indicadas en la
condicion 2 anterior, enla medida en que dicho
equipamiento esté instalado en el Vehiculo
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correspondiente. La deteccion de Avisosy el
contacto con el Cliente correspondiente son
unicamente a titulo informativo. Su existenda
no exime al usuario del Vehiculo de: - cumplir
con las instrucciones del manual de usuario del
Vehiculo; - prestar atencidn al kilometraje que
aparece en el cuentakilémetros del Vehiculo, d
paso del tiempo, a las alertas que aparecen en el
cuadro de mandos del Vehiculo, a los niveles de
los fluidos, al estado del Vehiculo y a cualquier
otro indicador de mal funcionamiento o
problema técnico, y posteriormente tomar
todas las medidas oportunas y, en particula,
asegurarse de que se realicen todas las
operaciones técnicas necesarias

2. Asistencia accidentes
Este SERVICIO ofrece asistencia al CLIENTE en
caso de accidente.
El CLIENTE entiende que el DISPOSITIVO solo
puede registrar el impacto si estd en
funcionamiento en dicho momento.

Este SERVICIO estara disponible, siempre quelo
permita y de conformidad con la legislacion
vigente del pais de matriculacién del VEHICULO.
La prestacion del SERVICIO, de conformidad con
el siguiente articulo 2.1., excluye la prestacén
simultanea del SERVICIO segun el articulo 2.2.

2.1. Llamada eCall

Esta funcionalidad se suministra a lo largo de
todo el ciclo de vida del VEHICULO.

Cuando esta funcién esté operativa, se presta
mediante los servicios de emergencia de cada
pais.

En caso de producirse un impacto de entidad
importante, registrado por el DISPOSITIVO con la
consiguiente parada del VEHICULO, se realizara
una llamada de forma automética desde el
VEHICULO al correspondiente nimero de los
Servicios Publicos de Emergencia, junto con la
transmision de los datos necesarios para la
identificacion y localizacidn del VEHICULO. Los
Servicios Pubicos de Emergencia actuarén de
conformidad con la normativa local y sus propios
procedimientos operativos.

Cuando se realice dicha llamada de forma
automatica, el sistema desconectara todos los
demas servicios conectados durante los
préximos 60 minutos, para permitir que el
servicio de emergencia publica se comunique
con el cliente sin interferencias. *

En todo caso, el usuario del VEHICULO tiene la
opcidén de enviar una solicitud de asistenca de
forma manual al nimero de Servidos PUbicos de
Emergencia, pulsando el botdn instalado en el
VEHICULO a tal fin.

* Solo disponible para algunos modelos /
versiones; para mas detalles, consulte el SITIO
WEB - seccidn de conectividad.

2.2. Llamada SOS/ Help
Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de PSA.

En caso de producirse un impacto significativo,
registrado por el DISPOSITIVO con Ia
consiguiente parada del VEHICULO, se envia
automaticamente una solicitud de asistenda
desde el VEHICULO al CENTRO DE CONTROL del
PROVEEDOR de SERVICIOS, junto con la
transmision de los datos necesarios para la

identificacidn y localizacién del VEHICULO. El
CENTRO DE CONTROL intentard contestara la
llamada recibida o llamara de nuevo al ocupante
del VEHICULO para comprobar la necesidad de
asistenciay alertar a los servicios de emergenda
sanitaria (ambulancia) cuando sea necesario.

Cobertura territorial: los detalles relacionados
con la cobertura territorial del Servicio, se
encuentran disponibles en la  Seccion
Conectividad del SITIO WEB de la marca del
VEHICULO.

Asimismo, el ocupante del VEHICULO siempre
tiene la opcion de enviar manualmente la
solicitud de asistencia al CENTRO DEL CONTROL
pulsando el botdén correspondiente o mediante
la seleccién del menu correspondiente en el
aparato de radio (cuando estén disponibles).

Advertencia: las funciones de Llamada SOS
pueden no estar disponibles en el primer minuto
después de arrancar el automovil.

2.3. Llamada de voz automatica de
EMERGENCIA

En aquellos paises donde el SERVICIO no se
encuentre disponible en la forma prevista en los
anteriores articulos 2.1. 0 2.2. y/o a cuando el
SERVICIO como se contemplado en el articulo
2.2. ha expirado, en caso de producirse un
impacto  significativo registrado por el
DISPOSITIVO con la consiguiente parada del
VEHICULO, se envia de forma automética una
llamada de voz de asistencia desde el VEHICULO
al numero de los Servicios Publicos de
Emergencia, sin la transmisién simultanea de los
datqs de identificaciéon y localizacion del
VEHICULO.

Los Servicios Publicos de Emergencia actuaran
segin la normativa local y sus propios
procedimientos operativos.

En relacién con las prestaciones de los
SERVICIOS antes descritos (art. 2.1;2.2;2.3), el
CLIENTE entiende que, parael env[o correcto de
la solicitud de asistencia, el VEHICULO ha de
encontrarse en una localizacién cubierta por la
sefial movil, donde llegue la cobertura via
satélite GPS y que dichas redes funcionen
correctamente.

Cobertura territorial: los detalles relacionados
con la cobertura territorial de los SERVICIOS
antes descritos (articulos: 2.1.; 2.2.; 2.3.), se
encuentran disponibles en la  Seccién
Conectividad del SITIO WEB de la marca del
VEHICULO.

Advertencia: las funciones automdticas de
llamadas de voz de emergencia pueden no estar
disponibles en el primer minuto después de
encender el automovil.

3.  Asistenciaen carretera avanzada

En caso de averia, accidente u otros problemas
de parada del VEHICULO, contemplados en el
SERVICIO de Asistencia en carretera, del que el
CLIENTE puede beneficiarse en virtud de otros
acuerdos distintos a este, suscritos con PSA el
CLIENTE tiene derecho a beneficiarse de b
Asistencia en carretera incluida en las presentes
CONDICIONES GENERALES.

Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de PSA y se puede disfrutar de este
mediante  una modalidad  automatica
(actualmente no disponible; para obtener
informacion sobre la activacion, consultar el
SITIO WEB) y una modalidad manual.
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Cuando la modalidad automdtica esté
disponible, en caso de averias o fallos de entidad
importante registrados por el DISPOSITIVO del
VEHICULO (tales como, por citar algunos
ejemplos Unicamente, averia en el sistema de
frenos o fallos graves del motor), se enviard
automaticamente una solicitud de asistenda
desde el VEHICULO al CENTRO DE CONTROL del
PROVEEDOR de SERVICIOS, junto con la
transmision de los datos utiles para la
identificacion y la localizacién del VEHICULO, asf
como la identificacion de la averia detectads a
continuacién, el CENTRO DE CONTROL intentara
contestar a la llamada recibida para comprobar
la necesidad de asistencia y, cuando sea
necesario, enviar un medio idéneo de ayuda en
carretera.

En la modalidad manual, el ocupante del
VEHICULO puede efectuar manualmente la
solicitud de ayuda en carretera al CENTRO DEL
CONTROL pulsando el botén correspondiente
ASSIST o mediante la seleccién del menu
correspondiente en el aparato de radio (cuando
estén disponibles).

Cobertura territorial:

Los detalles, relativos ala cobertura territorid
del Servicio, se encuentran disponibles en la
Secciéon Conectividad del sitio web de la marca
del VEHICULO.

Advertencia: las funciones de Asistenca
avanzada en carretera pueden no esta

disponibles en el primer minuto después de
arrancar el automovil.

4.  Asistencia Clientes

Este Servicio, encaso de estar disponible, ofrece
al CLIENTE asistencia enrelacién con problemas
o necesidad de informacién sobre asuntos
relacionados con el VEHICULO y/o a la utilizaddn
de los SERVICIOS.

El ocupante del VEHICULO podra efectuar
manualmente una llamada directamente d
Servicio de Atencidn a Clientes de PSA pulsando
botdn correspondiente o mediante la selecddn
del mend correspondiente en elaparato de radio
(cuando estén disponibles).

La solicitud se realiza al Servicio de Atencion a
Clientes de PSA junto conla transmision de los
datos necesarios para la identificacion y la
localizacién del VEHICULO; a continuacion, el
Servicio de Atencion a Clientes contestard ala
llamada recibida para facilitar la informacion
solicitada.

5. On Board Fuel Consumption

Monitoring (OBFQVI)
(Monitorizacién del consumo de
combustible a bordo)

En cumplimiento del art. 9 del Reglamento de
ejecucion (EU) 2021/392 (“OBFCM”), este
servicio reglamentario permite a la Agencia
Europea de Medio Ambiente (AEMA) recoger los
datos del vehiculo, relativos al uso (tales como
VIN, distancia recorrida total, combustible totd
consumido, energia total de la red en la batera
cuando sea aplicable).

Dichos datos son usados por AEMA para
monitorizar en el uso real el consumo de
combustible yenergia y las emisiones de CO2 de
los nuevos vehiculos, en unmodo anonimizado
y agregado.
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Este SERVICIO se presta durante 15 afios a partir
de la primera puesta en circulacion del
vehiculo.Como se menciona en el reglamento de
OBFCM, el Cliente puede rechazar la recogda y
la transmisién de los datos del vehiculo paa el
fin reglamentario de OBFCM. Para ello, péngse
en contacto con el Centrode atencidn al cliente
(lainformacidn de estd contacto disponible en el
sitio web de la marca de su pais).

6. Declaracién _de kilometraje a la
asociacion CAR PASS (Bélgica
solamente)

Este servicio estd activado en Bélgica solamente
es una respuesta a reglamentaciones desde 2020
Con el fin de evitar fraudes, consiste en
proporcionar trimestralmente el kilometrae de
cualquier vehiculo matriculado en Bélgica a
CarPass, una asociacion designada por las
autoridades belgas para recoger y controlar
estos datos.

En los vehiculos conectados, este kilometrae se
recoge «over the air», si otro servicio del
paquete CONNECT ONE impone dicha recogida
Estos datos son transmitidos a CarPass, bajo
pedido de dicho organismo

Es servicio se prestaa lo largo de todala vida i,
mientras que CarPass requiera los datos
(vehiculos matriculados en Bélgica).

7. Application Over The Air (FOTA
and AOTA)

Cuando este SERVICIO esté disponible, serd
prestado por un PROVEEDOR de SERVICIOS
externo de PSA.

El servicio AOTA (Application Over The Air)
permite a la PLATAFORMA TELEMATICA
actualizar a distancia el software del
DISPOSITIVO telematico y el software de la
aplicacién de la radio, con el fin de poner a
disposicion del CLIENTE versiones de software
mads recientes, que incluyan nuevas fundoneso
mejoras/enriquedmientos de las funciones
ofrecidas.

Las citadas actualizaciones se realizan a
discrecion de la MARCA.

Dichas actualizaciones podrian afectar los datos
almacenados en los SERVICIOS del VEHICULO o
incluso eliminarlos. EI CLIENTE conoce y acepta
expresamente que PSA no esresponsable de ka
pérdida de dichos datos. El CLIENTE acepta y
conoce que no es propietario delsoftware de los
SERVICIOS, ni tampoco adquiere ningun derecho
de uso o modificaciéon de dicho software. El
CLIENTE conoce y acepta el derecho de PSAa
actuar de forma remota para actualizar el
software.

El CLIENTE acepta y entiende que I
actualizaciones FOTA se comunicaran al CLIENTE
mediante un mensaje informativo enla pantda
del aparato de radio;

Algunas actualizaciones  necesaris e
inaplazables (por ejemplo, el firmware del
aparato de radio) se realizardn inmediatamente,
mientras que para otras (por ejemplo, las
aplicaciones ejecutadas en el aparato de radio),
el CLIENTE podrd aplazar la actualizacién hasta
un numero maximo de aplazamientos, después
de los cuales la instalacién se inicia en modo
automatico.

Si la actualizacion se esta efectuando durante el
encendido, la radio informard al CLIENTE del
proceso en curso, avisandole de la no
disponibilidad temporal del SERVICIO.

Los detalles relacionados con la cobertura
territorial del Servicio, se encuentan
disponibles enla Seccion Conectividad del SO
WEB.

8. In-Vehicle Notifications y Apps

Este SERVICIO, donde esté disponible, ofrece d
Cliente la posibilidad de recibir mensajes y/o
notificaciones y/o apps, inherentes a la
prestacion de los SERVICIOS y mensaes
recordatorios para campafias de seguridad o
mantenimientos programados u otros servicios.
El CLIENTE podra contactar al Servicio de
Atencion a Clientes PSA para solicitar
informacién adicional sobre los mensdes
recibidos.

Para las campafias de seguridad, el CLIENTE
habra de indicar siempre la informacion
contenida en la comunicacidn escrita de la
campafia de seguridad recibida por correo por
parte del propietario del VEHICULO.
Cobertura territorial:

Los detalles relacionados con la cobertura
territorial del Servicio, se encuentran
disponibles enla Seccion Conectividad del SO
WEB.

9. Mantenimiento Preventivo (solo
para Vehiculos Comerdiales Ligeros
aptos para clientes profesiondes o
empresas)

Este Servicio forma parte de las Condiciones
Generales de Uso y Venta de Connect One y, por
tanto, se incorpora ay forma parte del Contrato
de Compraventa.

Este Servicio puede prestarse a condicién de que
el Cliente haya comunicado previamente una
direccion de correo electrdnico valida durante el
proceso de compra del Vehiculo. El Servicio solo
se presta para los siguientes modelos: Citroén
Berlingo MY24, Citroén Jumpy MY24, Citroén
Jumper MY24, Peugeot Partner MY24, Peugeot
Expert MY24, Peugeot Boxer MY24, Opel Combo
MY24, Opel Vivaro MY24, Opel Movano MY24,
Fiat Dobld MY24, Fiat Scudo MY24, Fiat Ducato
MY24. Ocasionalmente, el Proveedor podrd
ampliar la gama de Vehiculos disponibles td y
como se describe en el Sitio Web.

9.1. Definiciéon
Por "Taller autorizado" se entiende un taller
autorizado de la red del fabricante del Vehiculo
autorizado a llevar a cabo reparaciones en el
Vehiculo.
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LCV: vehiculo comercial ligero (por sus sigls en
inglés)

Por "Plataforma" se entiende el sitio web o la
plataforma del Proveedor de Servicios
www.free2move-connectfleet.com donde el
Cliente puede gestionar los ajustes del Servido y
recibir los Avisos.

Por "Aviso" se entiende cualquier aviso e
informacién adjunta producida por los sistemas
de informacion del Proveedor de Servicios,
utilizando la informacién técnica transmitida
desde el Dispositivo del Vehiculo que incluye
alertas de mantenimiento.

“Pais de Matricula”: pais donde estd
matriculado el Vehiculo.

9.2. Prestacion del Servicio y
Activacion

Este Servicio se presta a través del Proveedor de
Servicios Free2Move SAS, 45 Rue de la Chaussée
d'Antin, 750009, Paris (Francia), con un capitd de
182 047 € n.2 Siret: 790 020 606 00022, n.2 NA
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(en adelante, "F2M").

El Cliente puede utilizar el Servido a travésde la
Plataforma del Proveedor de Servicios. Si el
Cliente decide hacerlo, se compromete a hacer
uso del mismo de conformidad con lo dispuesto
en las propias condiciones de uso de los
Proveedores de Servicios.

A partir de la fecha de entrega del Vehiculo, b
direccién de correo electrénico valida del Cliente
se enviara al Proveedor de Servicios. El Cliente
recibird un correo electrénico del Proveedor de
Servicios con una breve descripcidn del Servico,
que ya estardactivado,y el proceso para acceder
ala Plataforma y/o cambiar laconfiguracion sies
necesario (incluida la desactivacion del
Servicio).

A partir de la fecha de inicio de la garantia, y
como excepcidn a laduracion establecida para el
paquete de Servidos Connect One, el Servido se
proporciona durante cuatro afios como parte del
paquete de Servicios Connect One. A partir de
entonces, el Servicio se convertira en un servicio
adicional no incluido en el paquete de Servicios
Connect One, que requerird una nueva
suscripcion adicional que el Cliente podrd
suscribir opcionalmente previa aceptacion y
pago através de la Plataforma.

9.3. Descripcién del Servicio

Cuando un Aviso requiera la intervencionde un
técnico en el Vehiculo, el Cliente redbird una
alerta por correo electrénico y/o en la
Plataforma con el contenido del Aviso y un
enlace al sistema de reservas en linea, que
permitird al Cliente reservar una dita en lineacon
el Taller Autorizado de sueleccidn ubicado en el
Pais de Matricula En caso de que el Vehiculo no
se encuentre en el Paisde Matricula sinoen un
pais especificadoen el apartado 9.5, se ofrecerd
al Cliente una cita a su regreso a el Pais de
Matricula o se le aconsejard que utilice el
servicio de Asistencia en Carretera
correspondiente.

Esta cita solo se concertara previo acuerdo con
el Cliente y tendrd lugar en un Taller Autorizado
de su elecciéon ubicado en el Pais de
Matricula. En caso de que el Vehiculo no se
encuentre en el Pais de Matricula sino enun pas
especificado en el apartado 9.5 de la condiddn,
se ofrecerd al Cliente unacitaasu regresoa el
Pais de Matricula o se le aconsejara que utilice el
servicio de Asistencia en Carretera
correspondiente.

Se enviara un informe semanal por correo
electrdnico al Cliente y/o en la Plataforma con
un resumen de los Avisos (si los hubiera) que se
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hayan producido en su Vehiculo en los 7 dis
anteriores ala fecha del informe.

Se enviard un informe mensual por correo
electrdnico al Cliente y/o en la Plataforma con
un resumen de la fecha del mantenimiento
siguiente o superado (cuando esté disponible)
y/o las lecturasdel cuentakilémetros del
mantenimiento siguiente o superado (cuando
esté disponible).

La Unidad Telemdtica detectay comprende un
Aviso gracias a la informacion técnia
transmitida desde el Vehiculo a los sistemas de
informacién del Proveedor de Servicios.

A partir de esta informaddn, puede activarse un
Aviso para las siguientes categorias de equipos
(lista no exhaustiva):

- Sistema de mantenimiento del vehiculo (como
la luz de servicio)

- Sistemas de seguridad (como los airbags) -
Sistema de ayuda ala conduccién (como el ESP)
- Tren de potencia (incluido el motor)

- Sistema de frenos (como el ABS)

- Niveles de liquidos (como el nivel de aceite)

Si de entre estas categorias algln equipo no esta
instalado o no es técnicamente capaz de
transmitir un Aviso, debido al modelo o al
acabado del Vehiculo, no se podra transmitir
ningun Aviso para el equipo en cuestion.

9.4. Condiciones de
funcionamiento
Lainformacién técnica del vehiculoy los Avisos
solo puedentransmitirse al Cliente si se retinen
las siguientes condiciones:

L4 el Cliente ha comunicado
previamente una direccion de
correo electrénico valida durante el
proceso de compra del Vehiculo

o el motor del Vehiculo debe estar en
marcha y el Vehiculo debe estar
situado en unazona con cobertura
de operador de telefonia movil (sin
perturbaciones técnicas,
atmosféricas o topograficas de la
cobertura) y en uno de los paises
enumerados en el apartado 95
(Territorialidad) siguiente

o Si el motor no estd en marcha o si el
vehiculo no se encuentra en una
zona cubierta por la red de un
operador de telefonia movil, la
informacién se almacena y se
transmite la proxima vez que el
motor esté enmarcha, o al volver a
entrar en unazona cubierta por un
operador de telefonia movil

L] el Dispositivo, o las unidades
necesarias para su funcionamiento,

no deben haber sufrido dafios
durante un accidente, robo o
cualquier otro suceso

El informe mensual por correo electrénico
informe mensual por correo electrénico d que
se hace referenda en la descripcion del Servido
podria no reflejar todos los datos pertinentessi
no se cumpliera alguna de las condiciones
anteriores

9.5. Territorialidad

La informacion técnica necesaria para la
deteccidn einterpretacion de Avisos solo puede
ser transmitida por el Vehiculo en los siguientes
paises, sujetoa la cobertura de la red telefénica
y de los sistemas de geolocalizacién por satélite
de la zonaen la que se encuentre el Vehiculo:
Italia, Espafia, Portugal, Reino Unido, Francig
Austria, Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Paises
Bajos y Polonia.

9.6. Responsabilidad
Los Avisos y lainformacién asociada no cubren
todas las averias y unidades posibles, solo los
Avisos que pueden ser activados por las
categorias de equipos enumeradas en la
condicion 9.3 anterior, en la medida en que
dichos equipos estén instalados en el Vehiculo
correspondiente.
La deteccion de Avisos y el contacto con el
Cliente asociado son meramente informativos.
Su existencia no exime al Cliente o Usuario del
Vehiculo de:
- seguir las instrucciones del manual de usuaio
del vehiculo
- prestar atencién al kilometraje del
cuentakildémetros del Vehiculo, a la antigliedad
del Vehiculo, a las alertas que aparecen en el
salpicadero del Vehiculo, a los niveles de
liquidos, al estado del Vehiculoy acualquier otro
indicador de mal funcionamiento o problema
técnico, tomando las medidas oportunas y, en
particular, asegurandose de que se lleven a cabo
todas las intervenciones técnicas requeridas.
Compete al Cliente concertar una cita con un
Taller Autorizado cuando sea necesario o
requerido. El Proveedor de Servicios declina
toda responsabilidad respecto a los servicios
prestados por el Taller Autorizado.

9.7. Reventa o transferenda del
Vehiculo

Para evitar dudas, de acuerdo con la dausula 93,
en tales circunstancias el Cliente debe cancelar
el Servicio y cualquier nuevo propietaro o
cesionario del Vehiculo debe volver a suscribise
al Servicio. En este caso, el nuevo propietaio o
cesionario sélo tendra derecho a utilizar el
Servicio durante el resto del plazo inicial del
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Servicio al que se suscribid el cliente origind
anterior.

10. Sistema _de _identificacion _de

incidentes de ciberseguridad
Este SERVICIO, sujeto asu disponibilidady a la

elegibilidad del vehiculo, se prestard durante
todo la vida util del VEHICULO.

Este SERVICIO, cuando esté operativo, tiene por
objeto mejorar las medidas de ciberseguridad de
los vehiculos mediante la deteccidn de intentos
de ciberatague o de vulnerabilidades
cibernéticas de los vehiculos. Incluye medidas de
seguridad vinculadas a la conectividad del
VEHICULO y permite la debida prestacion de los
servicios conectados objeto del presente
contrato.

Cada vez que el VEHICULO detecte y notifique
incidencias de ciberseguridad (por ejemplo,
conexiones inesperadas establecidas con
sistemas desconoddos, reinicios inesperados,
cualquier configuraciéon anormal del sistema,
etc.), se generaran archivos de registro, que se
almacenaran temporalmente enel VEHICULO y
se enviaran a las infraestructuras del
PROVEEDOR mediante tecnologia inalambrica
«over the air».

Estos archivos de registro seran analizados por el
Centro Operativo de Seguridad (SOC) del
PROVEEDOR con el fin de definir las medidas
adecuadas para proteger los vehiculos de s
interacciones maliciosas con los componentes
electronicos. Entre estas medidas, cabe
mencionar el despliegue de actualizaciones de
software y firmware mediante el uso de
tecnologia inaldmbrica, tal y como se define en
la seccidn 3.3 de las presentes Condiciones
generales.

COBERTURA TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS

La cobertura geogrdfica de los Servicios
proporcionada por el Editor de Servicios para los
clientes que los hayan suscrito en sus paises de
residencia aparece indicada en el [SITIO WEB].
Esto es aplicable cuando se viaja dentro y fuera
del pais de residencia.
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Apéndice Il - Politica de Privacidad Europea para los Vehiculos Conectados

Esta Politica de Privacidad para los Vehiculos Conectados (“Politica de Privacidad”) afecta a los Datos Personales, que tratamos sobre los usuarios de los Servicios
Conectados através de nuestro Vehiculo, nuestros Sitios webs o Aplicacion, que han firmado las Condiciones Generales en calidad de Cliente o quienes estan autorizados
por parte del Cliente para accedery usar los Servicios Conectados.

Este documento complementa, en conformidad con el articulo 13 apdo. 4 del Reglamento de la UE 679/2016 (en adelante “RGPD”) la “Politica de Privacidad para
fabricantes de vehiculos en Europa” proporcionada durante la compra de un Vehiculo.

En este documento, encontrara algunos ejemplos de cémo tratamos los Datos Personales, y las Definiciones, que remiten a explicaciones mas detalladas (al final de esta
Politica de Privacidad) para los términos en letra mayuscula contenidos aqui. Si quiere recibir aclaraciones sobre esta Politica de Privacidad o sobre cémo los datosson
tratados, le rogamos enviar su solicitud a: dataprotectionofficer@stellantis.com

Quiénes somos

Dependiendo de la Marca de Vehiculo que haya elegido, el Responsable del Tratamiento de Datos independiente
de sus Datos Personales es:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli200, 10135 - Turin, Italy o

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France;

n,ou

(por separado “Fabricante de Vehiculos”; “nosotros” o “nos”).

&)

N

Qué datos
recogemos y
tratamos

En general, recogemos o recibimos la siguiente informacidn sobre usted directamente de usted mismo y de
terceros, dependiendo del tipo de Servicios Conectados, y de cdmo accede a dichos servicios.

Puede encontrar detalles adicionales acerca de las razones por las que tratamos sus Datos Personalesen la
seccién siguiente “Por qué recogemos y tratamos sus Datos”. La comunicacion de sus Datos Personales es
siempre libre y sin consecuencias, salvo en el caso de algunos fines.

Datos de registro y acceso a los Servicios Conectados

Al registrarse para acceder a los Servicios Conectados, le pediremos que facilite o confirme algunos Datos
Personales, tales como sunombre, apellidos, direccién de correo electrénico, fecha de nacimientoy nimero de
teléfono movil y, asimismo, otra informacién como la respuesta a pregunta de seguridad y un codigo PIN, paa
ayudarnos a determinar suidentidad cuando accede a los servicios desde el Dispositivo del Vehiculo o Nuestros
Sitios webs y Aplicacion.

Datos del Vehiculo

Durante el uso de los Servicios Conectados, podemos recoger (también over the air) Datos del Vehiculo
mejorados, tales como datos de conduccién (por ej.: ubicacidn, velocidad y distancias), tiempo de
funcionamiento y de apagado del motor, si el cable de la bateria estd cortado, diagnosis de la baterig
movimientos sin la llave, presunta colisién, y también datos de diagnosis, tales como, perosin limitarse a estos,
niveles de aceite y combustible, presion de los neumdticos y estado del motor.

Estos Datos del Vehiculo estan vinculados con usted en la medida en que estdn emparejados con un Identificador
Unico, tales como el Nimero de identificacién del vehiculo o VIN, o su cuenta de Servicios Conectados.

Datos del Dispositivo del Vehiculo

Através del Dispositivo del Vehiculo, recogemos y facilitamos informacién sobre el estado de la bateria, el uso
de aplicaciones nativas instaladas en el Vehiculo, asi como sobre la conexion da la red mévil, como, por ejemplo,
cuando conecta el Dispositivo para efectuar la conexién de los datos del Vehiculo.

Datos recogidos con la Aplicacion

Através de la Aplicacion, recogemos informacion sobre el Dispositivo instalado en el vehiculo, por ejemplo, el
Identificador Unico e informacién sobre su ubicacién. La Aplicacion le permite verificar algunos datos (por ej:
ubicacién), para efectuar algunas acciones (por ej.: apertura de puertas) o para programar alertas (por ej.:
areas/limites geogréficos) inherentes al Vehiculo.

Informacién sobre su ubicacién
Recogemos informacion sobre su ubicacidn para prestar los Servicios Conectados. Por ejemplo, conel fin de
prestar la asistencia en carretera, hemos de recogery compartir la ubicacién precisa del Vehiculo con los
proveedores de la asistencia en carretera. Su ubicacién puede determinarse mediante:

- los Sensores del Vehiculo;

- los Sensores del Dispositivo cuando utiliza la Aplicacion;y

- la Direccion IP.

Puede limitar nuestra recogida de datos sobre la ubicacionde su Vehiculo mediante los ajustes del Dispositivo
del Vehiculo (“Modo privacidad”) o a través de los del Dispositivo o Aplicacion, como se describe en la secdén
siguiente “Cémo controlar sus datos y gestionar sus elecciones”.

Ha de tener en cuenta que no puede negarsea comunicar Informacién sobre su ubicacién, cuando asi se requiera
para prestar los Servicios Conectados o para proteger nuestros intereses y los de nuestros clientes, como se
explica a continuacion.

Datos afectados por su actividad

Podemos recoger informacion adicional sobre usted basada en sus interacdones con los Servicios Cone ctados.
Por ejemplo, podemos conocer su estilo de conduccion, las rutas mas frecuentes, los lugares de interés, si se
decanta por los servicios de unode Nuestros Vendedores o por los de un tercero en particular, o basandonos en
sus respuestas a las alertas periddicas del Vehiculo de mantenimiento, si hemos de recordarselo en otro modo.
En algunos casos, la Informacidn sobre usted se recoge y combina a través de su interaccién con Nuestos
Vendedores y/o Nuestros Sitios webs y Aplicacion.
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En otros casos, si nos contacta por correo electrénico, correo postal, teléfono o enotro modo sobre el Vehiculo
o solicita otra informacidn, recogemos y mantenemos un registrode sus datos personales, comunicaciones, y
de nuestras respuestas. Si nos contacta porteléfono, durante la llamada se propordonard informacién adiciond.

Fuente de los Datos Durante el uso de los Servicios Conectados, podemos recoger datos de terceros, tales como:

Personales - Datos sobre otros conductores. Si permite conducir su Vehiculo y/o que acceda o use su cuenta de
Servicios conectados a otro conductor, entonces reconoce y acepta que podamos comunicar y
recoger datos durante el uso de dichos servicios. No siendo conscientes de quién es la persona que
usalos Servicios Conectados ademds del Cliente, toda la informacion recogida se asociard a su
cuenta.

- Datos sobre los pasajeros. Un ejemplo es el caso de una presunta colision del Vehiculo, después de
la cual los Servicios Conectados activan una llamada de emergencia dirigida a nosotrosy/o a los
servicios de emergencia publicos, que puede implicar el tratamiento de los datos de sus pasajeros.
A modo de ejemplo, perosin limitarse a esto, otros casos podrian induir un cambio de propiedad,
cuando compra una flota de empresa osi indica que el conductor no es el propietario del Ve hiculo.

Si nos proporciona los datos de terceros, serd responsable de compartir dicha informacién con nosotros y ha de
estar autorizado legalmente para hacerlo (o sea, ha de estar autorizado por dichos terceros para compartir su
informacidén, o por cualquier otra razon legitima). Asimismo, nos ha de indemnizar contra quejas, redamaciones
o demandas por compensacion de dafios, que pudieren plantearse por el tratamiento de los Datos Persondes
de terceros encasode infraccionde la ley de protecddn de datos aplicable y por el tratamiento efectuadode
sus Datos Personales en un modo negligente, comunicados por usted mediante los Servicios Conectados.

Para su comodidad, vamos a indicar conjuntamente todos los Datos Personales mencionados hasta ahora, en adelante como “Datos”.

Sus Datos sirven para los siguientes fines:

Por qué recogemos y
tratamos sus Datos

Facilitar la recogiday correccion de sus Datos

Usamos los Datos que nos proporciond (en particular, lainformacion de que es un cliente de uno o varios
Fabricantes de Vehiculos) para actualizar la informacion de la que disponemos sobre usted en calidad de
propietario de uno de nuestros Vehiculos. En estos casos, consultaremos nuestras bases de datos para facilitar
la actualizacién o para corregir la informacién disponible que tenemos sobre usted como Cliente.

Este tratamiento se basa en nuestro interés legitimo de mantener actualizada la calidad de los Datos persondes
sobre los Clientes.

Proporcionar los Servicios Conectados y el soporte relativo

Usamos Datos para ayudarle a conectary usarlos Servicios Conectados, incluidos, pero sin limitarse a las
llamadas de emergendia (por €j.: eCall, Ayuda, asistenda en carreteraavanzada), el Vehicle Health Report (VHR),
cambio de propiedad, y responder a sus solicitudes, sugerencias o informes. Asimismo, este fin incluye servidos
opcionales, que le permiten compartir el historial de los Datos del Dispositivo de su vehiculo y funcones
mediante la Aplicacion. Cuando algunos de los Servicios Conectados, que ha elegido, no sean prestados
directamente por nosotros, sino por nuestros Socios Comerciales, facilitaremos solamente los Datos
estrictamente necesarios para prestar dichos servicios.

Este tratamiento se basa en la ejecucion de una obligacién contractual indicada enlas Condidones Generaes o
en medidas precontractuales tomadas bajo su peticidn.

Compartir datos del vehiculo con el fabricante del automévil

Podemos compartir los Datos del Vehiculo recopilados durante la prestacion de los Servicios Conectados con el
Fabricante de Automdviles Stellantis para permitir que este Gltimo mejore los Vehiculos y los Servicios
Conectados; para medir la eficacia de sus servidosy la creacién de nuevos servicios. Los datos del vehiculo se
procesan como datos personales y/o como informacion agregada, porlo tanto, no estén asociados con los datos
personales relacionados con usted.

Este procesamientose basaen nuestro interés legitimo en crear y mantener Vehiculos y servicios que sean
realmente Utiles para nuestros clientes.

El tratamiento también puede realizarse cuando haya dado su consentimiento.

ORI TS

Cuando sus Datos se hayan transmitido o recogido, se podran usar también para los siguientes fines:

Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales

Podemos usar sus Datos para el cumplimiento de obligaciones legalesy fiscales (por ej.: fiabilidad del producto,
etc.), que constituyen la base juridica para el antedicho tratamiento de sus Datos. Dichas obligaciones pueden
incluir la comunicacién de determinados Datos (por ej.: Datos del Vehiculo) a autoridades publicas, cuando asi
lo requieran leyes europeas y/o nacionales (por ej.: la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) en
cumplimiento del reglamento 2021/392 (UE) y cualquier aviso de retirada, que tengamos que efectua en
nuestra calidad de fabricante del Vehiculo. Si dichos avisos no fueren requeridos por laley en su pais, los
enviaremos independientemente, como se explica més detalladamente en la siguiente seccién “Proteger
nuestros intereses y los suyos”.

gl
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Detectar anomalias en los Servicios Conectados o en el Vehiculo

Podemos usar sus Datos, especialmente, los Datos del Vehiculo y los Datos del Dispositivo del Vehiculo, paa
detectar (si es posible) y evitar anomalias en los Servicios Conectados o en el Vehiculo. Podemos detectar
anomalias en un informe que haya enviado, porel hecho de que prefiera, sistematicamente, consultar a uno de
Nuestros Vendedores, o a partir de los Datos del Dispositivo del Vehiculo.

Este tratamiento responde ala necesidad de prestar los Servicios Conectados en el modo y en el tiempo,
indicados en las Condiciones Generales, asi como en nuestro interés legitimo para garantizar la eficiencia del
Vehiculo en la medida de lo posible. No redbira comunicaciones en relacidén con ello, salvo en respuesta a un
informe suyo de anomalias.

Proteger nuestros intereses y los suyos

Podemos necesitar usar sus Datos para detectar, reaccionar y prevenir conductas fraudulentas e ilegales o
actividades, que podrian perjudicar su seguridad, nuestra seguridad, o la de Nuestros Vendedores. Este podria
ser el caso cuando tengamos que verificar la caducidad/exdusién de la garantia en un Vehiculo, el uso
fraudulento de los Servicios Conectados o solicitudes de servido/reparacion de un sujeto interesado, que no
seael propietario del Vehiculo, lo cual podria implicar un cambio de propiedad o un robo. Este fin incluye
auditorias y evaluaciones de nuestras operaciones de negocios, controles de seguridad, controles financieros,
programa de gestion de registros e informacion, y otras cuestiones, inherentes a la administracion de nuestro
negocio general, contabilidad, mantenimiento de registrosy funciones legales. Asimismo, usaremos sus Datos
para enviarle comunicaciones sobre la seguridad de su Vehiculo/flota (por ej. campafias de retirada,
actualizaciones de software, etc.), aunque no existan requisitos legales tales establecidos en su pais. En relacion
con ello, ha de recordar que algunos Datos delVehiculo (por ej: datos de diagnosis y VINS sin otras asociacones
con usted)se enviaran ala Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) en cumplimiento d e un deber exigdo
por la autoridad oficial, que nos ha sido otorgada, en conformidad con el Reglamento (UE) 2021/392. Dichas
comunicaciones no son de caracter promocional, sino de servido para garantizar su seguridad cuando usa su
Vehiculo. Dichas comunicadiones pueden deshabilitarse como se explica en la siguiente seccidon “Cémo controlar
sus Datos y gestionar sus elecciones”.

C6mo usamos sus
Datos (método de
tratamiento)

Los Datos, recogidos para los fines indicados antes, se tratan manualmente y mediante un tratamiento
automatizado, recurriendo a programas y/o algoritmos, que analizan informacion, tal como Datos afectados por
su actividad. Asimismo, sus Datos puedan estar sujetos a Combinaciony/o Cruce. Por ejemplo, esto nos permite
distinguir al propietario de los datos del Vehiculo asociados con usted.

A quien podemos
desvelar sus Datos

Divulgamos sus Datos a la siguiente lista de personas/entidades (“Destinatarios”):

- Personas autorizadas por nosotros para efectuar cualquiera de las actividades relacionadas con los
datos en este documento: nuestros empleadosy colaboradores, que han contraido una obligacén
de confidencialidad y vinculados por reglas especificas sobre el tratamiento de sus Datos;

- Nuestros Encargados del tratamiento: sujetos externos en los que hemos delegado algunas
actividades de tratamiento. Por ejemplo, proveedores del sistema de seguridad y asesores de
contabilidad y otros, proveedores de alojamientos de datos, etc. Asimismo, esta categoria induye a
Nuestros Vendedoresy proveedores de servido, que nos ayudan a prestar asistencia en carretera,
para que puedan identificarle como nuestro cliente y ofrecerle los mismos servicios en cualquier
parte de Europa. Hemos firmado acuerdos con cada unode nuestros Encargados del tratamiento,
para garantizar que sus Datos se traten con las protecciones adecuadas y solamente siguiendo
nuestras instrucciones;

- Administradores de sistemas: nuestros empleados o los de los Encargados del Tratamiento, en
quienes hemos delegado la gestion de nuestros sistemas Tl y, que pueden, por consiguiente,
acceder al tratamiento de sus Datos, modificarlo, suspenderlo o limitarlo. Dichos sujetos han sido
seleccionados, formados adecuadamente y sus actividades estan rastreadas por sistemas, que no
pueden modificar, segin queda estableddo en las disposiciones de la Autoridad de Control
competente;

- Nuestros Socios Comerdales: cuando algunos de los Servicios Conectados, que haya elegido, no
sean prestados directamente por nosotros, sino por nuestros Socios comerciales, comunicaremos
solamente los Datos estrictamente necesarios para prestar dichos servicios. Cada uno de los sujetos
anteriores realiza el tratamiento en calidad de Responsable del Tratamiento Independiente de sus
Datos. Para obtener mas informacion, le rogamos leer sus avisos de privacidad, que redbird cuando
active sus servicios.

- Cuerpos policiales u otras autoridades cuyas disposiciones sean vinculantes para nosotros:
divulgamos sus Datos (incluida la ubicacién del Vehiculo) para fines de emergenciay seguridad
publica, como cuando sea necesario permitir a los cuerpos policiales, la asistendia en carreteray a
los socorristas localizarle tras una presunta colision, para activar una llamada de emergenda a los
servicios de salvamento (por ej.: eCall), o para permitir a los cuerpos policiales localizar el Ve hiculo,
si se ha denunciado su robo. En general, cuando hemos de cumplir una orden judicial o ley o
defendernos a nosotros mismos en procedimientos judiciales. Cuando un gobierno supranaciond,
federal, estatal o gubernamental, jurisdiccional o un gobierno local, una agencia, un tribund, un
organismo reglamentario, administrativo o regulador, incluido un cuerpo polidal, o cualquier otra
autoridad en cualquier parte del mundo (también fuera de sujurisdicddn), cuyas normas, directives,
avisos, resoluciones, drdenes, decretos, requerimientos, mandamientos judiciales, citaciones o
juicios sean vinculantes para nosotros, nos requieran divulgar sus Datos, no compartiremos sus
Datos sin su consentimiento, salvo en caso de estar vinculados por una obligacién legal de
cumplimiento de dichas normas, etc.
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Dénde se ubican sus
Datos

Somos una empresa global y los Servidos Conectados estdn disponibles en multiples jurisdicdones en el mundo.
Esto significa que sus Datos se pueden almacenar, ser accesibles, usados, tratados y comunicados fuera de su
jurisdiccion, incluido enla Unidn Europa, los Estados Unidos de América o en cualquier otro pais donde nuestros
Encargados del Tratamiento y subencargados estén ubicados, o donde sus servidores o infraestructures
informaticas de la nube puedan estar alojadas. Tomamos medidas para garantizar que el tratamiento de sus
Datos, por parte de nuestros Destinatarios, cumpla las leyes de proteccién de los datos aplicables, induida ka ley
de la UE que nos vincula. Cuando asi lo contemple la ley de proteccion de datos de la UE, las transferenciss de
sus Datos a Destinatarios fuera de la UE estaran sujetas a protecciones adecuadas (tales como, clausules
contractuales estandares de la UE entre la UE y paises no europeos), y/o a otras bases juridicas en cumplimiento
de la legislacion UE. Para obtener informacion adicional sobre las protecciones adecuadas, que hemos
implementado para los Datos, transferidos a terceros paises, le rogamos escribirnos a:
dataprotectionofficer@stellantis.com

€
O

Cuanto tiempo
conservamos sus
Datos

Los Datos, tratados para los finesindicados antes, se conservaran durante el periodo de tiempo estrictamente
necesario para cumplir dichos fines. Los Datos, tratados en cumplimiento con las obligaciones legales, que nos
afectan, se conservandurante el periodo de tiempo establecido por la ley. Los Datos personales, tratados paa
proteger nuestrosinteresesy los intereses de nuestros usuarios, se conservan hasta el tiempo establecidopor
la ley aplicable para proteger nuestros intereses. Cuando el periodo/criterio de conservacién pertinente haya
vencido, sus Datos se borraran en conformidad con nuestra politica de conservacién.

Puede pedirnos mas informacion sobre nuestros criterios y politica de conservacién de datos escribiendo a
dataprotectionofficer@stellantis.com

DG

Cémo controlar sus
Datos y gestionar sus
elecciones

Asimismo, en cualquier momento puede solicitar:

- Acceder a sus Datos: dependiendo de sus interacciones con nosotros, le facilitaremos los Datos, que
poseemos sobre Usted, tales como, sunombre, edad, direccion de correo electrénico y preferencias.

- Ejercer su derecho a la portabilidad de sus Datos Personales: cuando sea aplicable, le facilitaremos
un archivo interoperable con los Datos, que disponemos sobre usted.

- Corregir sus Datos: por ejemplo, puede pedirnos modificar su direccién de correo electrénico o
numero de teléfono, si son incorrectos;

- Limitar el tratamiento de sus Datos: por ejemplo, cuando crea que el tratamiento de sus Datos sea
ilegal o que dicho tratamiento basado en nuestro interés legitimo no sea apropiado;

- Borrar sus Datos: por ejemplo, si no quiere que conservemos sus datos y no existe una razén paa
conservarlos (por ej.: siya no es el propietario del Vehiculo y no quiere seguir en contacto con
nosotros);

- Oponerse alas actividades del tratamiento basadas en nuestros intereses legitimos

- Retirada de su consentimiento para las actividades de tratamiento

Puede ejercer cualquiera de los derechos anteriores o expresar cualquier inquietud o presentar una queja con
respecto anuestro uso de sus Datos directamente en: https://privacyportal.stellantis.com.

Asimismo, en todo momento puede:
ponerse en contacto con nuestro Responsable de la Proteccion de Datos (RPD), en
dataprotectionofficer@stellantis.com

- ponerse en contacto con la Autoridad de Control, aqui puede encontrar la lista de todas las
Autoridades de Control indicadas por pais https://edpb.europa.eu/about-edpb /board/members en

- revisar y actualizar los Datos, que ha enviado, iniciando sesion en su cuenta y actualizando
informacion de su perfil. Le rogamos tener en cuenta que podemos mantener copias de kb
informacidn, que ha actualizado, modificado, borrado, como se permite, en nuestros registros de
negocios y durante las operaciones comerciales normales, como asi lo contempla o requiere k ley
aplicable. Asimismo, puede acceder a los Informes sobre el estado del Vehiculoy la ubicacién del
Vehiculo utilizando su cuenta para los Servicios.

- interrumpir la transmisidonyla recogidaa distanciade los Datos del Vehiculo desde su Vehiculo, savo
para los servicios de emergenda y en carreteray en el caso de los servicios habilitados mediante wi-
fi. Determinados sistemas de seguridad, de diagnosis y otros sistemas a bordo pueden seguir
generando y guardando informacion sobre prestaciones, seguridad y diagnosis; los Vendedores
independientesy otros, que trabajan consu Vehiculo, pueden acceder a la antedicha Informacién.

- Darse de baja de unperiodode prueba gratis de acceso a servicios basados en una suscripddn con
terceros, incluidos puntos de acceso para la radio SiriusXM y Wi-Fi. En caso de darse de baja de
dichos servidos de terceros al final de su periodo de prueba gratis, debera contactar a dichos Socios
Comerciales, directamente, si quiere, posteriormente, cancelar su suscripcion con terceros.

Cémo protegemos
sus Datos

Tomamos medidas razonables desde un enfoque fisico, tecnoldgico y organizativo para evitar la pérdida, el uso
incorrecto o la modificacién de los Datos bajo nuestro control. Por ejemplo:
Le aseguramos que solamente Destinatarios, que necesitan acceder a sus Datos, accederan a estos,
los usardn, y que dichos Datos se transferiran o divulgardn exclusivamente a los antedichos
Destinatarios.

- Asimismo, limitamos la cantidad de Datos accesibles, transferidos o comunicados a los Destinatarios,
a solamente aquellos datos necesarios para cumplir fines o tareas especificas, que ha de efectuar el
Destinatario.

- Los PCs y los servidores, donde se almacenan sus Datos, se conservan enun entorno seguro, y estin
controlados mediante una contrasefia de acceso limitado, y disponen de cortafuegos estandares
industriales y softwares antivirus instalados.

- Las copias impresas de cualquier documento con sus Datos (en caso de haberlas) se conservan enun
entorno seguro también.

- Destruimos las copias impresas de documentos con sus Datos, que ya no sean necesarias.
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- Cuando destruimos Datos grabados y guardados en archivos electrénicos, que ya no son necesarios,
nos aseguramos de que un método técnico (por ejemplo, formato de nivel bajo) garantice que los
registros no se puedan reproducir.

- Los portétiles, las memorias USB, los teléfonos mdviles y otros dispositivos electronicos inaldmbricos,
usados por nuestros empleados, que accedenasus Datos estdn protegidos. Animamos a dichos
empleados a no guardar sus Datos en dichos dispositivos, salvo cuando fuere razonablemente
necesario para ellos con el fin de efectuar una tarea especifica como se destaca en esta Politica de
Privacidad.

- Formamos a nuestros empleados para cumplir esta Politica de privacidad y actuar actividades de
monitorizacién para garantizar el cumplimiento regular y determinar la efectividad de nuestras
précticas de gestidn de la privacidad.

- Cualquier Encargado del Tratamiento, al que recurrimos, queda vinculado contractualmente a
proteger sus Datos, actuando medidas, que son, sustancialmente, similares a las establecidas en esta
Politica de Privacidad o requeridas por laley de proteccion de datos aplicable.

Si asi lo requiere la legislacion aplicable, en caso de producirse una violacion de la seguridad, que comportase la
destruccion, pérdida, alteracion accidentales oilegales, la comunicacdn no autorizada de los Datos, transmitidos,
almacenados o tratados en otromodo, o el acceso a estos, sera informado sobre ello y también la autoridadde
proteccidon de datos competente segliin se requiera (por ejemplo, salvo cuando los Datos resulten ininteligibles
para cualquier persona o cuando la infraccién no comporte un riesgo para sus derechos y libertades ni para los
de los demas).

Los Clientes sonresponsables de mantener la seguridad de sus contrasefias, ID de usuario o de otras formasde
autenticacion para obtener el acceso a los Servicios Conectadosy a sus cuentas. Con el fin de protegerle a usted
y asus datos, podemos suspender su usode cualquiera de los Servicios Conectados, sin avisos, a la espera de una
investigacidn, en caso de plantearse algiin problema de seguridad. El acceso a una contrasefia protegida y/o a
areas seguras o el uso de estas de cualquiera de los Servicios Conectados o de su cuenta asociada quedan
restringidos solamente a usuarios autorizados. El acceso no autorizado a dichas dreas queda prohibidoy puede
desembocar en una acciéon penal o civil.

Qué no cubre esta
Politica de Privacidad

Esta Politica de privacidad explica y cubre el procesamiento que llevamos a cabo como controlador de datos.
Esta Politica de privacidad no cubre el procesamiento realizado por sujetos que no sean nosotros, incluidosy en
particular:

- procesamiento realizado por Nuestra Red;

- el procesamiento realizado por los Fabricantes de automéviles como Controladores de datos independientes;
- el procesamiento realizado por otros Socios Comerdales como Controladores de Datos independientes de
ciertos Servicios Conectados adicionales.

- procesamiento realizado por operadores nacionales de numeros de emergencia en caso de llamadas de
emergencia (eCall);

- procesamiento llevado a cabo por autoridades reguladoras, fuerzas del orden u otras entidades judicides o
gubernamentales.

Con respecto a estos casos, no somos responsables de ninglin procesamiento de sus Datos que no esté cubierto
por esta Politica de privacidad.

Usos de datos para otro
fines

If we should need to process your Data differently or for purposes other than those indicated herein, you wil
receive specific notice before such processing begins.

Cambios en la Politica
de Privacidad

Nos reservamos el derecho de adaptar y/o cambiar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Le
informaremos de cualquier adaptacién/cambio sustancial.

Autorizacion

Los iconosilustrados en este Aviso son “Iconos de proteccion de Datos” del Centro Europeo de la Universidad de
Maastricht sobre la Privacidad vy la Ciberseguridad (ECPC) CC BY 4.0.

Definiciones

Aplicacion: designa una aplicacién moévil del Fabricante de Vehiculos para usar los Servicios Conectados.
Cliente: designaala persona que ha firmado las Condiciones Generales, para los Servicios Conectados.

Combinacion y/o Cruce: indica el conjunto de operaciones completamente automatizadas y no automatizas, que
combinamos con los Datos afectados por su actividad, los Datos facilitados por usted para prestar los Servidos
Conectados.

Condiciones Generales: designan las "Condiciones Generales de los servicios basados en la conectividad”, que
firmé cuando activo los Servicios Conectados, y que estan siempre disponibles en Nuestros Sitios web y
Aplicacién.

Datos del vehiculo: significa todos los datos técnicos, de diagndsticoy de uso en condiciones reales que se pueden
recopilar a través del Dispositivodel vehiculoinstalado en él (por ejemplo, ubicacién geografica, velocidad y
distancias recorridas, tiempos de funcionamiento y paradadel motor, deteccion de rotura delcable de |a bateria,
datos de diagndstico de la bateria)., movimientos del vehiculo sin llave, presunciones de colisidn, asi como datos
como, entre otros, niveles de aceite y combustible, presidn de los neumaticos y estado del motor).

Datos personales: cualquier informacion relativa a una persona fisica viva identificada o identificable. Los
ejemplos incluyen direcddn de correo electrdnico (si se refiere a uno ovarios aspectos de una persona), nombre
y apellidos, un documento de identidad, un nimero de teléfono mévil o Identificadores Unicos, como el Nimero
de Identificacién del Vehiculo (VIN).

Dispositivo del Vehiculo: designa, por separado o conjuntamente, un dispositivo, que recoge los Datos del
Vehiculo y el Dispositivo telemdtico (y la tarjeta Sim asodiada) instalados en el Vehiculo yque se describen mejor
en las Condiciones Generales.
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Dispositivo: designa a un Dispositivo electrénico (por ej.: smartphone, smartwatch) en el que se ha descargado
la Aplicacion y/o con el que accede alos Servicios Conectados.

Encargado del Tratamiento: designa a una entidad, que involucramos, para tratar sus Datos Persondes,
Unicamente por cuenta del Responsable del Tratamiento y siguiendo sus instrucciones escritas.

Fabricante de Vehiculos: designa, por separado o conjuntamente, a las siguientes entidades, que actiian en
calidad de Fabricantes de Vehiculos: STELLANTIS EUROPE S.p.A C.so Agnelli 200 - 10135 Turin, Italia; Stellantis
Auto S.A., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Risselsheim am Main, Alemania. A los efectos de esta Politica de Privacidad, el fabricante de automaoviles esel
fabricante de una Marca de vehiculo espedifica, actualmente como sigue: Stellantis Europe S.p.A. para Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarthy Jeep; PSA Automdviles SA (Stellantis Auto S.A.S.) para Peugeot, Citroén
y DS; Opel Automobile GmbH para Opel y Vauxhall.

Identificadores Unicos: designan la informacién que, Gnicamente, le identifica o mediante la cual se le puede
identificar. Los Identificadores Unicos son elntiimerode la placa de la matriculay el Nimero de Identificacion del
Vehiculo (VIN) en el caso de un vehiculo.

Informacion agregada: se refiere a la informacion estadistica sobre usted, no contenida en sus Datos Persondes.

Marca: designa a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall u Opel (segin sea aplicable).

Nuestros Sitios web: incluyen nuestras paginas enlas redes socialesy algunas secciones de los sitios web de
nuestros Vendedores, donde la Politica de Privacidad del Fabricante de Vehiculos estd disponible.

Nuestros Vendedores: son los Vendedores con los que el Responsable del Tratamiento ha firmado acuerdos
comerciales para la venta de sus vehiculos y flotas, y que prestan servicios de asistencia.

Responsable del Tratamiento: designa a la persona juridica, autoridad publica, servicio u otra entidad que, por
separado o conjuntamente, determina los fines y medios para tratar sus Datos Personales. En otros casos va
seguido porel término "independiente" (porej.: "Responsable de | Tratamiento Inde pendiente"), para indicar que
sus Datos Personales son tratados por un sujeto, que no es el Responsable del Tratamiento.

Sensores del Dispositivo: dependiendo de su Dispositivo, son sensores, tales como acelerémetros, giroscopios,
Bluetooth, Wi-fiy GPS que, de alguna manera, comparten la informacién que recogen mediante el Dis positivo y,
por consiguiente, a través de la Aplicacion. En caso de estar habilitados en los ajustes del Dispositivo, nos
permiten obtener informacién sobre su ubicacion.

Sensores delVehiculo: sonsensores, tales como el Wifi y GPS que, de alguna manera, comparten la informacion
que recogen mediante el Dispositivo del Vehiculo.

Servicios Conectados: designan al conjunto de servicios, descritos en las Condicdones Generales del Responsable
del Tratamiento, asi como también, a los servicios de serie y opcionales, en caso de estar activados.

Socios Comerdales: designaa terceras entidades a las que comunicamos los Datos estrictamente necesarios paa
prestar los Servicios Conectados, que ha demandado, pero no lo hacemos directamente nosotros (por ej:
mediante una conexién a Internet para el Vehiculo). Comunicare mos solamente los Datos estrictamente
necesarios para prestar dichos servicios. Cada uno de los sujetos anteriores realiza el tratamiento en calidad de
Responsable del Tratamiento Independiente de sus Datos.

Vehiculo: designa un vehiculo de la marca Stellantis.
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