CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DE LOS SERVICIOS CONNECT PLUS

PREAMBULO
Considerando que:

a. El PROVEEDOR ofrece una serie de servicios
en sus VEHICULOS, como se define aqui,
inherentes al DISPOSITIVO instalado en la
fabrica en el VEHICULO

b. Los servicios ofrecidos inherentes al
DISPOSITIVO son los siguientes:

. Connect One Services: estos son los
servicios disponibles
automaticamente y sin costes
adicionales a partir de la entrega del
VEHICULO por el concesionaro,
demandando algunos de ellos la
activacion por parte del Cliente o
Usuario (segun sea aplicable);

. Connect Plus Services: estos son
servicios adicionales, donde estén
disponibles, que requieren una
suscripcion adicional y la activacion
por parte del Cliente o Usuario
(segin sea aplicable) como
aceptacion, y cuando sea aplicable,
el pago.

. Connect Premium Services: estos
son servicios adicionales, donde
estén disponibles, que requieren una
suscripcion adicional, que puede ser,
opcionalmente, activada por parte
del Cliente o Usuario (segun sea
aplicable) tras su correspondiente
aceptacion y pago.

c. Estas CONDICIONES GENERALES se refieren
exclusivamente a los Connect Plus
Services, en adelante, simplemente los
"SERVICIOS".

d. Para una descripcion detallada de los
Connect One Services, consulte las
respectivas condicdones generales de uso y
venta incluidas en el contrato de
compraventa del VEHICULO y en el SITIO
WEB.

e. Para una descripcion detallada de los
Connect Premium Services, cuando estén
disponibles, y su activacion tras la comprg,
consulte sus respectivas condiciones
generales de uso y venta en el SITIO WEB.

Las presentes CONDICIONES GENERALES deberdn
firrparse online en el SITIO WEB, en la APLICACION
MOVIL o en la Aplicacidn en el Vehiculo, para poder
recibir los SERVICIOS.

EI ABONADO entiende y acepta que el uso de los
SERVICIOS esté vinculado al VEHICULO.

No estd permitida la transferencia del DISPOSITMO y de
los SERVICIOS a otro vehiculo que no sea el VEHICULO
para el que se firman las presentes CONDICIONES
GENERALES.

Los elementos esenciales de los SERVICIOS figuran en el
Apéndice .

Dichos  SERVICIOS
caracteristicas:

- duracién: la especificada para el PERIODO DE
SERVICIO, en su caso, tras un PERIODO DE PRUEBA.

- los SERVICIOS pueden evolucionar de acuerdo con
nuevos requisitos técnicos y/o legales obligatorios,
segun lo especificado en la cldusula 4.2;

Asimismo, el ABONADO debe leer detenidamente el
Apéndice 1, que contiene elementos de atencion,
pardmetros y posibles limitaciones de los SERVICIOS:
Se entiende que las presentes CONDICIONES
GENERALES constituyen un conjunto de normas que
deben cumplir todos los ABONADOS, que, a suvez, han
de asegurarse de que todos los demas USUARIOS estén
informados sobre ellas y las respeten.

presentan las  siguientes

Es posible que algunos de los Servicios descritos enel
Apéndice I no estén disponibles hasta mas adelante,

en 2024 o después. Esto dependerd de la marcay del
modelo/tipo de motor del vehiculo y de la
disponibilidad territorial. Se invita al CLIENTE a
comprobar su disponibilidad efectiva en el SITIO WEB
y la elegibilidad de su Vehiculo.

1. DEFINICIONES

- “MARCA” designaa Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobikes,
Vauxhall u Opel (segun corresponda).

- "CONTRATO" es el acuerdo realizado a partir de ests
CONDICIONES GENERALES y laaceptacion de las mismes
por parte del ABONADO;

"APLICACION EN EL VEHICULO" significa la aplicaddn en
el sistema o la unidad de infoentretenimiento de los
vehiculos elegibles, en su caso, en la que el Abonado
puede suscribirse online a los Servicios tras la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales.

- “APLICACION MOVIL”: es la aplicacién para dispositivos
Smartphone o Smartwatch con la que el ABONADO
puede utilizar los SERVICIOS y definirlas configuraciones
relativas;

-“ONLINE” significa mediante el sitio web, la aplicaddn
movil o la aplicacién en el vehiculo conectada a Intemet,
segun el caso.

- “CENTRO DE CONTROL”: es el centro de control
operativo de los PROVEEDORES DE SERVICIOS, mediante
el que se presta al ABONADO (o a los USUARIOS del
VEHICULO) los servicios de asistencia en caso de
accidente o asistencia en carretera.

- “CONDICIONES GENERALES”: designan las presentes
Condiciones Generales para el uso y la venta de los
SERVICIOS.

- "DISPOSITIVO": el dispositivo informatizado

- instalado en el VEHICULO en la fabrica, que permite la
utilizacion de los SERVIAOS -incluidos sin limitaciones la
caja de telecomunicacddn, las pantallas tactiles o
cualquier equipo de conectividad necesario para usar
los SERVICIOS.

- adquirido por el ABONADO junto con el VEHICULO.

-se ha qiseﬁado para adquirir datos e informacion sobre
el VEHICULO, incluidos, entre otros, su ubicacion,
velocidad, direcddn, distancia recorrida y otros datos de
diagnéstico.

- “PROVEEDOR”: es (i) la sociedad STELLANTIS EUROPE
EUROPE S.p.A., con sede en Turin, Corso Giovanni
Agnelli N.2 200, C.P.10135, NIF-IVA 7973780013, con un
capital social completamente desembolsado de:
850.000,000 euros, inscrita en el repertorio econdmico
y administrativo (R.E.A.) de Turin en el n.2 07973780013,
para las marcas Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep y Abarth, o (ii) Stellantis Auto S.A.S. una
Société par actions simplifiée con un capital de
300.176.800 euros, inscrita en el registro mercantil y de
sociedades de Versailles y bajo el nimero 542 065 479,
con su domicilio social en2 - 10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, France para las marcas Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall y Opel. Ambas sociedades,
Stellantis Europe S.p.A y Stellantis Auto S.AS., estan
controladas por Stellantis N.V. El PROVEEDOR de los
SERVICIOS en cumplimiento de los presentes TERMINOS
Y CONDICIONES GENERALES especificados en el Anexo |
para la marca relevante.

- “PROVEEDOR DE SERVICIOS”: designa cualquier
persona o entidad que preste servicios, equipamientos
o estructuras vinculados con los SERVICIOS.

- “HURTO”: es la infraccién cometida por cualquiera que
robe o arrebate un objeto a otra persona sin su
consentimiento con el significado estableddo por las
leyes aplicables pertinentes.

- “ROBO”: es la infraccion contemplada por las leyes
aplicables pertinentes, cometida por cualquiera que
robe un objeto a otra persona, e inmediatamente antes
de hacerlo y para hacerlo, recurra a la violencia o a las
amenazas contra una persona.

- "LOCALIZACION DEL VEHICULO”: es la funcién del
DISPOSITIVO que permite conocer la ubicacién del
vehiculo (geolocalizacién);

”SISTEMA OPERATIVO”: es el sistema informatico
conectado al DISPOSITIVO, a través del cual se prestan
los SERVICIOS.

- “SERVICIO/S”: son los servicios de Connect Plus que se
indican en estas CONDICIONES GENERALES con mayor
detalle en el Apéndice |I.

“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”: es la descripddn de
los Servicios establecidos en el Anexo |;

- “TARJETA SIM”: es la tarjeta de suscripcion al servico
telefénico introducida en el DISPOSITIVO, que se utilza
para la transferencia de datos desde el DISPOSITIVO d
SISTEMA OPERATIVO;

- "SITIO WEB": es el portal al que se accede a través de
la direccién de Internet indicada en el apartado
"conectividad" del sitio web, de cada Marca del
VEHICULO, en el que el ABONADO puede firmar online
las presentes CONDICIONES GENERALES, recuperar
informacién sobre las caracteristicas y funcionamiento
de los SERVICIOS, asi como de su disponibilidad y
cobertura seglin el modelo y el pais de venta del
VEHICULO.

- "ABONADOQ" o “CLIENTE”: el cliente que ha firmado
estas CONDICIONES GENERALES y que utiliza los
SERVICIOS y cuando se trate de una persona fisica que,
en relacion con las presentes CONDICIONES
GENERALES, actie con fines ajenos a su actividad
comercial, empresarial, de oficio o profesién, dicho
ABONADO se denominard "CONSUMIDOR" en las
presentes Condiciones Generales.

- "PERIODO DE PRUEBA" significa, si corresponde, el
periodo en el que el ABONADO puede probar los
SERVICIOS, tal como se describe en el SITIO WEB, que
comienza a partir de la fecha de inicio de la garantia.
-“USUARIO”: es el conductor, que usa el VEHICULO y los
servicios relativos ademas del ABONADO.

- “VEHICULO”: se refiere a un vehiculo nuevo de la
marca relevante segin se enumera en el Apéndicely
equipado con el DISPOSITIVO.

- "LEGISLACION DE PROTECCION DE DATOS": significa,
para los periodos en los que estén en vigor el
Reglamento General de Proteccién de Datos ((UE)
2016/679) ("GDPR") y cualquier ley nacional de
aplicacién, reglamento y legislacién secundarig
modificada o actualizada ocasionalmente, y cualquier
legislacion sucesora de la misma.

- "PERIODO DE SERVICIO": significa el plazo en el que se
prestan los SERVICIOS. El periodo de servido puede ser
de 1 mes, 12 meses 0 24 meses, 0 seglin se especifique
en el SITIO WEB.

2. FINALIDAD
La finalidad de estas CONDICIONES GENERALES es
definiry regular la relacion con el ABONADO que utilza
los SERVICIOS.

3. Funciones del DISPOSITIVO Y gestién remota del
dispositivo

3,1. Enlace de comunicacidnde lared y divulgacion de
datos

Tras la instalacion del DISPOSITIVO en el VEHICULO, se
establece unenlace de comunicadion delared entreel
VEHICULO y la PLATAFORMA TELEMATICA respectivg,
que se mantiene para divulgar los datos necesarios a
fines de la prestacién de los SERVICIOS. Depe ndiendo
del tipo de servicios prestados, dicho enlace de
comunicaciéon con la red permite la transmisién a la
PLATAFORMA TELEMATICA, mediante la red mévil
(donde la cobertura lo permita), de determinados datos
del VEHICULO, entre los que se induyen los siguientes,
pero sin Iimitarsg aestos:

- estado del VEHICULO o datos de diagnosis, tales como,
por ejemplo, pero sin limitarse a estos, temperatura del
motor, presidn del aceite, consumo de combustible,



kilometraje, carga de corriente de la bateria, cédigos de
fallos, registros, problemas de mantenimiento.

- “alarmas” del VEHICULO, tales como, por ejemplo,
pero sin limitarse a estas, cortes de cables de la baterig,
bateria desconectada y/o descargada, movimiento del
VEHICULO sin la llave, notificacién de posibles impactos;
- usos del VEHICULO tales como, por ejemplo, pero sin
limitarse a estos, posicion, distancia recorrida, horas del
motor del VEHICULO en marcha o parado, velocidad,
uso de los ADAS.

- Datos necesarios para los SERVICIOS tales como, por
ejemplo, pero sin limitarse a estos, informacién de
navegacion, solicitudes vocales, mensajes.

Si el ABONADO desea ejercer el control sobre la
divulgacion de los datos, dicho ABONADO puede, en
todo momento, limitar la divulgacién de los datos
respectivos, cambiando las configuraciones relevantes
de la privacidad para el VEHICULO. El modo de cambiar
las configuraciones de la privaddad respectiva depende
del equipamiento del VEHICULO. Se ruega consultar el
Manual de empleo y cuidado o el Manual de
instrucciones, o bien ponerse en contacto con el centro
de atencidén del PROVEEDOR para obtener informaddn
adicional.

Si el ABONADO decide limitar la divulgacién de los datos
y, en particular, la divulgacion de los datos relativos a la
geolocalizacion, esto puede limitar la prestacion de los
SERVICIOS.

Debido a la naturaleza novedosa y cambiante de la
tecnologia que hay detrds de los SERVICIOS, se
recomienda al CLIENTE y a los USUARIOS que eviten dar
informacién personal/privada cuando utilicen los
comandos de voz o realicen preguntas a través de las
funciones de comandos de voz.

La divulgacion de datos, necesarios para efectuar kb
conexion, la gestion del dispositivo, los SERVICIOS, que
se prestan en cumplimiento de leyes y normas de
homologacién  de determinados  tipos, las
actualizaciones de software y firmware y para gestionar
los cddigos de fallos no se ven afectados por las
configuraciones de la privacidad.

3.2 Uso de los datos - Mejora de la calidad del producto
El CLIENTE reconoce y acepta que, para mejorar la
calidad de los productos del PROVEEDOR, los datos del
VEHICULO (segun lo definido en el APENDICE II),
excluida la geolocalizacién del VEHICULO, se transfieren
al PROVEEDOR con el fin de evitar anomalias, analizar
los datos agregados y crear estadisticas para la mejora
del producto. Encontrara mas informacion sobreeste y
otros fines en la "Politica europea de privacidad de los
vehiculos conectados".

3,3. Gestidn y actualizaciones del DISPOSITIVO a
distancia

Sin perjuicio de cuanto se establece en el articulo 12
siguiente y, siendo parte integral del Servicio, la gestion
del dispositivo necesaria y las actualizaciones del
software y firmware necesarias inherentes al software y
firmware para el SERVICIO, se efectuaran a distanciay,
en particular usando la tecnologia «over the air». La
tecnologia "Over the air” contempla que todas las
comunicaciones se realizan sin un enlace a una red fisica
(por ej.: GSM 4G, WiFi).

Por ello, se establece una conexion de red por radio
segura entre el Vehiculo y el servidor de gestién del
dispositivo despuésde cada "encendido" cuando una
red de telefonia movil estd disponible. Dependiendo del
equipamiento del Vehiculo, la configuraciéon de la
conexion se ha de definir para el "Vehiculo conectado”
con el fin de permitir el establecimiento de la conexidn
de red por radio.

Independientemente de una suscripcion al servido
conectado vélida, de la seguridad del producto remota
o de laseguridad delproducto inherente a la gestion del
dispositivo y al software y firmware, las actualizaciones
se realizardn cuando el procesamiento sea necesaio
para cumplir obligaciones legales vinculantes para el

fabricante respectivo del VEHICULO (por ej. ley de
responsabilidad del producto, normas e-call aplicables)
o cuando el procesamiento sea necesario para proteger
los intereses vitales de los usuarios y pasajeros del
vehiculo respectivo.

Al establecimiento de una conexién de red por radio
segura y a las actualizaciones remotas relativas no
afectan las configuraciones de la privacidad, y se
realizaran, en principio, tras una iniciacidn por parte del
usuario del Vehiculo siguiendo una notificacion relativa

4. ACEPTACION, ACTIVACION, MODIFICACION Y
APLICACION - ASPECTOS ECONOMICOS

4.1.1 Aceptacién de los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES

Al solicitar la activacion de los SERVICIOS y al aceptar
(también online) las presentes CONDICIONES
GENERALES, se considera que el ABONADO reconoce y
acepta el contenido de las presentes CONDICIONES
GENERALES. La utilizacion del DISPOSITIVO para el uso
de los SERVICIOS estd sujeta a la previa aceptacionpor
parte del ABONADO de las presentes CONDICIONES
GENERALES.

4.1.2 Activacidon

A la firma de las presentes CONDICIONES GENERALES
online en el SITIO WEB o en la APLICACION MOVL, con
el fin de activar los SERVICIOS, el ABONADO debera
proporcionar sus datos personales (induyendo, cuando
sea necesario, un numero vdlido de tarjeta de
crédito/débito), y completar el proceso de registro de la
cuenta.

Una vez que se cumplan los pasos siguientes, los
Servicios se activaran cuando el Cliente utilice el
VEHICULO en modo de conduccién en una zona con
cobertura de red GSM. En principio, la activacion de los
Servicios debe producirse al tercer arranque del
VEHICULO.

Los SERVICIOS se consideran activados de manera
efectiva una vez que el ABONADO ha adquirido los
SERVICIOS en la seccidn "Conectividad" del SITIO WEB o
en la APLICACION MOVIL, o mediante la Aplicadon en el
Vehiculo, seglinsea el caso, y ha recibido confirmacién
de que se ha pagado el precio correspondiente alos
Servicios allidonde sea necesario

En los apartados siguientes se describe el proceso de
activacion en funcién de las Marcas de que se trate.

Para Peugeot, Citroén, DS, Opel o Vauxhall:

EI ABONADO debe completar la suscripcidn activando el
Servicio, lo que también requiere que el ABONADO
complete con éxito el Proceso de Emparejamiento, tad y
como se describe en el Apéndice .

Para algunos SERVICIOS puede ser necesario como
requisito previo que se complete el Proceso de
emparejamiento, tal y comose indica en el Apéndice |.

Para Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth

El proceso de registro de la cuenta requiere que el
CLIENTE asocie su cuenta al VEHICULO, que podra
hacerse también utilizando las paginas web en el enlace
que contiene el correo electrénico de bienvenida
enviado por el PROVEEDOR cuando el VEHICULO se
asocie al CLIENTE.

Una vez que se haya completado el registro de la cuenta
y se haya asociado la cuenta al VEHICULO, se podrd
solicitar al ABONADO que realice otros pasos para la
activacion de los SERVICIOS, como se describe con més
detalle en el Apéndice I. Una vez completado el registro
de la cuenta, el ABONADO puede utilizar sus propis
credenciales (es decir, correo electrdnico y contrasefia)
para acceder tanto a la APLICACION MOVIL como a la
seCQién personal del SITIO WEB y ver los datos del
VEHICULO y la Aplicacién en el Vehiculo, y utilizar las
demads funciones disponibles.

Los SERVICIOS se activaran al finalizar el proceso de
compray, en cualquier caso, no mas de 15 minutos
después de finalizar la compra.

Para obtener informaciénsobre los métodos de pago
de los Servicios y los medios de pago proporcionados
por el PROVEEDOR, consulte el SITIO WEB.

Si desea mas informacion sobre el proceso de activadén
del Servicio, en el sitio web encontrara una seccion de
preguntas frecuentes.

Si el ABONADO no puede activar el SERVICIO, deberd
ponerse en contacto con el Servicio de Atencién d
Cliente correspondiente.

Unavez que el ABONADO se haya suscrito al Servido y
lo haya activado de acuerdo con los apartados
anteriores, se formalizard el Contrato entre el
PROVEEDOR y el ABONADO.

En caso de que esté disponible un PERIODO DE PRUEBA,
el ABONADO deberd aceptar (también online) ests
CONDICIONES GENERALES y se le podra solicitar que
proporcione un numero de tarjeta de crédito valido
durante la fase de registro de lacuenta para beneficiase
del PERIODO DE PRUEBA.

La duracién del PERIODO DE PRUEBA comienza a partir
de lafechade inicio de la garantia.

Consulte el SITIO WEB para obtener mas informacion
sobre el PERIODO DE PRUEBA.

4,2. Enmiendas a los TERMINOS Y CONDICIONE
GENERALES

El PROVEEDOR tiene derecho a modificar estos
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES en cualquier
momento y periédicamente segln estime oportuno.
Los CLIENTES estan informados de que los SERVICIOS
pueden ser modificados en caso de enmiendas
requeridas en normas y leyes.

Todos los cambios que no afecten significativamente a
las CONDICIONES GENERALES (incluida la incorporacion
de nuevos SERVICIOS) se publicaran en el SITIO WEBB y
tendrdn validez desde lafecha de su publicacion.

Si alguna modificacidn afectara significativamente a los
derechos del CLENTE y/o al uso de sus datos persondes
en virtud de estos TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, (“Cambio significante”), cuando el
PROVEEDOR pueda contactar al CLIENTE, ademas de kb
publicacion de dicho Cambio Significante en el SITIO
WEB, el PROVEEDOR habra de notificar al CLIENTE dicho
Cambio Significante por correo electronico (si
disponible) o con otros medios a disposicion del
PROVEEDOR.

Si un Cambio Significante afectase negativamente el
acceso del Cliente alos SERVICIOS o al uso de estos,
salvo cuando dicho impacto negativo sea solamente
menor, el CLIENTE quedara facultado para terminar
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES sin
gastos en un plazo de 30 dias a contar a partir del
Cambio Significante, contactando a la red de asistenca
del Proveedor y/o al servicio de atenciéon del
PROVEEDOR.

Las disposiciones de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES y las actualizaciones vigentes
actuales estaran disponibles online en todo momento
en el SITIO WEB.

Las CONDICIONES GENERALES publicadas en el SITIO
WEB prevalecen sobre todas las

versiones anteriores.

4,3. Aplicabilidad

Las presentes CONDICIONES GENERALES se
considerardn de obligado cumplimiento para el
ABONADO desde el momento en que este las haya
firmado. Los cambios aportados a los TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES seran aplicables para el
CLIENTE si dicho CLIENTE siga usando los SERVICIOS tras
dichos cambios.

4.4 ASPECTOS ECONOMICOS



El ABONADO reconoce y acepta expresamente que el
acceso alos SERVICIOS por su parte o por parte de los
usuarios del VEHICULO puede requerir:

- el pago de una tarifa que se especificaenel SITO WEB
para cada PERIODO DE SERVICIO

- el uso de sus dispositivos moviles propios (smartphone
o smartwatch) y que estos servicios pueden requeri el
uso de suscripciones y paquetes de Internet para
comunicaciones moviles proporcionados por su
proveedor de servicios de telefonia movil; por lo tanto,
esta circunstancia podria generar costes adiciondes de
los que el PROVEEDOR no es responsable.

(En determinadas marcas, tal y como se indica en el
SITIO WEB, el precio de los SERVICIOS estd induido en el
precio del VEHICULO durante un PERIODO DE SERVICO
inicial, tras el cual sera necesario efectuar un pago paa
las sucesivas renovaciones).

El ABONADO reconoce y acepta expresamente que el
PROVEEDOR no garantiza la compatibilidad del
smartphone o smartwatch del ABONADO con los
SERVICIOS y no se hace responsable de la falta de
funcionamiento de los mismos.

En la seccion Perfil Personal, el ABONADO puede ver b
informacién sobre su historial de pedidos anteriores
parala compra de los SERVICIOS (puede ver el importe
y lafactura o recibo correspondiente de cada pedido). H
ABONADO es responsable de la exactitud y veracidad de
los datos introducidos, que podra modificar de forma
auténoma.

En caso de solicitud de cambio de niumero de
identificacion fiscal/n.2 de IVA, el cambio solo podrd
realizarse contactando con el servicio de atencién d
cliente del PROVEEDOR.

5. DERECHO DE
REEMBOLSOS

RESCISION/CANCELACION -

5.1 DERECHO DE RESCISION DEL CONSUMIDOR

EI CONSUMIDOR tiene derecho arescindir el CONTRATO
de prestacion de los SERVICIOS, sin penalizacion alguna,
dentro del plazo de rescisién de 14 (catorce) dixs a
contar desde el diaen que el CONSUMIDOR firme por
primeravez las presentes CONDICIONES GENERALE o
finalice el CONTRATO. En tal caso, el acceso a los
SERVICIOS se interrumpird de inmediato. En caso de que
el CONSUMIDOR haya efectuado algin pago por los
SERVICIOS en el momento de la activacion, no tendrd
derecho al reembolso de dicho pago por el periodo en
que haya recibido los SERVICIOS antes de ejercer su
derecho arescindir el CONTRATO.

El PROVEEDOR reembolsard al CONSUMIDOR lo antes
posible El PROVEEDOR procesara el reembolso con el
método utilizado para el pago. El PROVEEDOR no cobra
comision por la devolucién.

En caso de que el precio del vehiculo incluya un
PERIODO DE SERVICIO inicial, el CONSUMIDOR tendrd
derecho arescindir el CONTRATO de prestacion de los
SERVICIOS, sin penalizacidn alguna, dentro del plazo de
rescision de 14 (catorce) dias a contar desde el diaen
que el CONSUMIDOR firme por primera vez las
presentes CONDICIONES GENERALES o finalice el
CONTRATO. En tal caso, se interrumpira de inmediato el
acceso a los SERVICIOS y no se aplicard la politica de
reembolso descrita anteriormente.

Sin perjuicio de lo anterior, el ABONADO seguird
teniendo la posibilidad de rescindir el CONTRATO en
cualquier momento. Si cancela el PERIODO DE SERVICO
con tiempo restante, puede utilizar los SERVIAOS hasta
el final del PERIODO DE SERVICIO.

5.2 REEMBOLSOS

Salvo en relacién con los derechos de resdsion de los
CONSUMIDORES en cumplimiento de la legislacion
vigente, de conformidad con el articulo 5.1 anterior, si
el ABONADO cancela los SERVICIOS antes de la
finalizacién del PERIODO DE SERVICIO, no se efectuara
ningun reembolso ni devolucién de los pagos.

6. Condiciones previas - Condiciones para el
funcionamiento correcto del DISPOSITIVO y limitacion
de responsabilidad - Disponibilidad territorial

6.1 Condiciones previas

El CLIENTE puede utilizar los SERVICIOS ofrecidos con
arreglo a las siguientes condiciones previas:

- el VEHICULO debe estar equipado con el DISPOSITIVO;
- es necesario que el ABONADO tenga capacidad legd
para firmar las presentes CONDICIONES GENERALES;

- cuando sea necesario, se facilite al PROVEEDOR un
numero de tarjeta de crédito/débito vélido;

- cuando se requiera, es necesario descargar la
APLICACION MOVIL

El CLIENTE reconoce a través de las presentes
CONDICIONES GENERALES que los SERVICIOS se prestan
para ser utilizados abordo del VEHICULOy confirma que
posee los conocimientos técnicos suficientes para
acceder adichos SERVICIQS y utilizarlos.

AL FIRMAR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, EL CLIENTE ENTIENDE QUE LOS DATOS DE
GEOLOCALIZACION DEL VEHICULO SERAN TRATADOS Y
TRANSMITIDOS ELECTRONICAMENTE A LA
PLATAFORMA TELEMATICA CUANDO SEA NECESARIO
HABILITAR LOS SERVICIOS QUE PRESTAR, SEGUN SE
ESTABLECE EN LAS DISPOSICIONES DEL AVISO DE
PRIVACIDAD.

6.1.1 Conectividad de los datos

La conexidn de los datos entre el DISPOSITIVO y la
PLATAFORMA TELEMATICA se establece mediante una
tarjeta SIM, instalada en el DISPOSITIVO.

La conectividad esta activada solamente en los pases
indicados en el SITIO WEB, salvo cuando se indique
diversamente en la Descripcidn de los servicios

6.2 Condiciones para el funcionamiento correcto del
DISPOSITIVO y limitacion de responsabilidad

El CLIENTE reconoce que la correcta instalacién y
activacion del DISPOSITIVO son condiciones esencides
para la prestacién de los SERVICIOS. La instalacion y
activacion del DISPOSITIVO se efecttan por parte del
PROVEEDOR. El CLIENTE reconoce que el DISPOSITMO
no entrafia ningup riesgo para la salud o para la
seguridad del VEHICULO, ni altera esta ultima en modo
alguno.

Cada intervenciéon de instalacién, desmontde,
sustitucion, reparacién, mantenimiento o de otro tipo
en el DISPOSITIVO, durante el periodo de garantia paa
el VEHICULO, debera ser realizada por un instalador
autorizado por el Proveedor, que el CLIENTE podrd
contactar a través del servicio de atencidn al cliente.
En caso de averia o fallo de funcionamiento del
DISPOSITIVO, el CLIENTE debera llevar el VEHICULO al
centro de entrega donde retiré el VEHICULO o a otro
centro autorizado por el Proveedor.

El CLIENTE puede contactar al servicio de atencién d
cliente para obtener mds informacion sobre cualquier
intervencion, que pudiere requerirse para el
DISPOSITIVO.

El PROVEEDOR podra prestar los SERVICIOS siempre y
cuando:

. la red GPS esté operativa y funcione
correctamente;

. la red movil y las lineas de telefonia fija estén
operativas y funcionen correctamente;

. la base de datos cartografica de la totalidad del

territorio nacional y europeo esté actualizada La
actualizacion del estado,de Igs mapas estd
disponible en la APLICACION MOVIL y en el SO
WEB.

En caso de:

I. ausencia de mapas;

II. insuficiente cobertura de la sefial GPS y/o de la sefid
de la red mdvil (cuando esté disponible) y/o no
disponibilidad de lared;

IIl. que el VEHICULO se encuentre en un drea no cubierta
por el operador de telefonia;

IV. que el VEHICULO se encuentre enun pais dondeno
estén disponibles los SERVICIOS; o

V.interrupciones del SERVICIO derivadas de atascos de
la capacidad a corto plazo, por picos de carga en los
SERVICIOS o por interrupciones en el drea de los
sistemas de telecomunicaciones de terceros;

no se garantiza el funcionamiento de los SERVICIOS y se
excluye toda responsabilidad por parte del PROVEEDOR.
El CLIENTE reconoce que el PROVEEDOR tiene derecho
a suspender los SERVICIOS, incluso temporalmente,
para efectuar cualquier mantenimiento o mejoras enk
red o en el sistema, o en caso de congestién de red, o
por razones de seguridad y de cumplimiento de ks
normas, o a raiz de una denuncia de HURTO del
VEHICULO por parte del CLIENTE o a peticidn de ks
Fuerzas del Orden. Se entiende y acuerda que el
PROVEEDOR no pagard ninguna compensacion o
reembolso al CLIENTE en los casos de suspension o
interrupcion destacados antes.

6,3. Disponibilidad territorial de los SERVICIOS

El CLIENTE acepta que, a partir de ahora, los SERVICIOS
estdn disponibles en los paises indicados en la lista
disponible en el SITIO WEB, y quedando sujetos a las
disposiciones de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES. EI PROVEEDOR no presta los
SERVICIOS fuera de dichos paisesy, por consiguiente, en
dichos casos, queda eximido de toda responsabilidad
hacia el CLIENTE y/o los usuarios del VEHICULO en
relacién con los SERVICIOS.

Para obtener informacion sobre la disponibilidad y
activacion de los SERVICIOS, consulte el SITIO WEB,
salvo que ya se detalle enla Descripddn de los Servicios.

7. RESPONSABILIDADES DEL ABONADO

7.1 Responsabilidades generales

EI ABONADO es legalmente responsable de su conexion
con el DISPOSITIVO.

En términos mds generales, el CLENTE habra de cumpilir
la normativa aplicable en relacién con:

- la proteccién de los datos personales;

- la confidencialidad de la correspondenda y la
prohibicion de interceptar las comunicaciones en
Internet.

EI ABONADO, cuando utilice los SERVICIOS, debera:

- no cometer ningun tipo de infracddn, incumplimiento
o pirateria contra los derechos individuales y la
seguridad de otras personas y, en particular, no difamar,
injuriar, acosar o amenazar a nadie;

- adoptar todas las precauciones necesarias en sus
dispositivos, para no transmitir virus o cualesquiera
otros programas o coédigos dafiinos o destructivos a
terceros;

- mantener su cddigo de acceso/contrasefias de manera
estrictamente personal;

- no realizar intencionadamente acciones cuya
consecuencia seaocultar su verdaderaidentidad;

- no alterar, modificar datos o acceder a informacion
perteneciente a otro cliente; o

- no perturbar o interrumpir el funcionamiento nomd
de la red del PROVEEDOR o de cualesquiera sistemes
conectados a dicha red.

El CLIENTE reconoce que es plenamente consciente de
la falta de fiabilidad de Internety, en espedal, sobreel
hecho de la ausencia de garantias de seguridad en la
transmision y la recepcion de datos y en el rendimiento
de lared.

El CLIENTE reconoce quesele hainformado de queno
se puede garantizar la integridad, la autenticidad y la
confidencialidad de la informacion, los archivos o los
datos de cualquier tipo cruzados en Internet para la
utilizacién de los SERVICIOS.

El CLIENTE se abstendra de cualquier uso fraudulento,
abusivo o excesivo de los SERVICIOS, tal como la
congestion, voluntaria o involuntaria, de los servidores,
que puede interrumpir la disponibilidad de los
servidores o de lared del PROVEEDOR.

El CLIENTE es el Unico responsable de cualquier dafio,
directo o indirecto, ya sea material o inmaterial,
causado a terceros a consecuencia de la utilizacién de
los SERVICIOS.

7,2. Actualizacion de cuentas



El ABONADO reconoce y acepta que la correcta
prestacion de los SERVICIOS estd supeditada al registro
de una cuenta personal en el SITIO WEB o en la
aplicaciéon movil y a todos los demas requisitos que se
enumeran a continuaddn. El ABONADO se compromete
a mantener actualizada su cuenta personal y los datos
relacionados con la misma.

7,3. Contrasefia/nombre de usuario/contactos
telefénicos

El ABONADO es el unico responsable de proteger su
contrasefia y nombre de usuario. Cualquiera que
conozca la contrasefiay el nombre de usuario del
ABONADO podria acceder a los SERVICIOS, y ni el
PROVEEDOR ni los PROVEEDORES DE SERVICIOS son
responsables del uso que el ABONADO haga de su
propia contrasefia o nombre de usuario o de cualquier
otrainformacién que pudiera utilizarse para identificar
la cuenta con el fin de solicitar servicios para el
VEHICULO.

En su caso, se podra requerir al ABONADO que facilite
un numero de teléfono, asu cargo y responsabiljdad, y
en todo caso en cumplimiento de la LEGISLACION DE
PROTECCION DE DATOS, para permitir la prestacion de
los SERVICIOS.

El ABONADO se compromete a suministrar al
PROVEEDOR la informacién necesaria segin lo
establecido enel Apéndice 1y a notificarle sin demora
cualquier cambio de nimero de teléfono. El ABONADO
eximird al PROVEEDOR de toda responsabilidad por
cualquier perjuicio derivado del incumplimiento por
parte del ABONADO de las obligaciones establecidas en
lacldusula 7.3 del presente documento.

8. RESPONSABILIDAD DEL ABONADO

8,1. Principios generales: uso correcto del DISPOSITMO
y de los SERVICIOS

El CLIENTE debe utilizar el DISPOSITIVO y los SERVICIOS
en buenafe, y encumplimiento de estas CONDICIONES
GENERALES y leyes y normativas vigentes y, en
particular, respetando la legislaciéon sobre propiedad
industrial e intelectual, tecnologias de la informacion,
gestion de archivos y proteccion de los datos
personales. EI CLIENTE:

- no debe utilizar el DISPOSITIVO con fines comercides,
o paravender productos y/o SERVICIOS;

- no debe usar el DISPOSITIVO para perjudicar a otras
personas o con fines contrarios al orden publico,
inmorales, o que violen los derechos de terceros;

- no debe cometer ningun tipo de infraccion, ni
reproducir, descargar, representar, modificar el
DISPOSITIVO parcial o totalmente, o utilizar un “robot”
o un copiador de sitios web;

- no debe acceder al dispositivo ni alterarlo;

- no debe bloquear o modificar el funcionamiento del
DISPOSITIVO, o suprimir o modificar los datos
contenidos en este;

- no debe perturbar el funcionamiento correcto del
DISPOSITIVO, ni introducir ningun virus ni cualquier otra
tecnologia perjudicial para la aplicacién o para la
prestacion de los SERVICIOS relativos.

El CLIENTE no ha de alterar el funcionamiento del
DISPOSITIVO, interferir con este, desmontarlo y/o
perjudicarlo. El CLIENTE reconoce que cualquier
alteracion o desmontaje del DISPOSITIVO perjudica la
posibilidad de prestar los SERVICIOS. Por consiguiente,
el PROVEEDOR queda eximido de toda responsabilidad
por no poder prestar los SERVICIOS debido a la
alteraciéon o desmontaje del DISPOSITIVO.

El PROVEEDOR se reserva el derecho de considera,
cualquier acceso al DISPOSITIVO o alteradodn de este no
autorizados, como una actividad ilegal y denunciara
antes las autoridades competentes.

El CLIENTE no deberd realizar ninguna accién que
pudiera comprometer la seguridad de TI del
PROVEEDOR y del PROVEEDOR DE SERVICIO del
CLIENTE, ni interferir o interrumpir el funcionamiento
correcto del SITIO WEB.

EI PROVEEDOR se reserva el derecho a suspender el uso
del DISPOSITIVO a cualquier CLIENTE, que infrinja los
presentesTERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, y a

comunicar toda la informaciéon necesaria a las
autoridades competentes.

El CLIENTE se obliga a no utilizar ninguno de los
SERVICIOS con fines fraudulentos, ilicitos o abusivos o,
en cualquier caso, no acordes conlo establecdoen ls
disposiciones de los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES. El CLIENTE se compromete a
no utilizar los SERVICIOS indebidamente u operar con
estos en perjuicio de las operaciones comerciales,
servicios, reputacién, empleados o instalaciones del
PROVEEDOR o de los PROVEEDORES DE SERVICIOS. Por
consiguiente, el CLIENTE reconoce y acepta
expresamente su responsabilidad por cualquier
importe, que terceros pudieren reclamar al
PROVEEDOR, a lo que se suman los gastos generados,
parcial o totalmente, por dicho usoimpropio o por sus
propias acciones.

Por tanto, el CLIENTE reconoce y acepta expresamente
que no puede revender, copiar, archivar, reproduci,
distribuir, modificar, exhibir, publicar, ejecutar,
transmitir, difundir o crear trabajos derivados de los
contenidos recibidos a través de los SERVICIOS, y que no
puede, tampoco, utilizar los contenidos, recibidos a
través de los SERVICIOS para fines comerciales.
Determinada informacidn, recibida a través de los
SERVICIOS, pertenece al PROVEEDOR, a los
PROVEEDORES DE SERVICIOS o a terceros, que prestan
los SERVICIOS a través del PROVEEDOR. Dicha
informacién podria estar amparada por uno o varios
derechos de autor, marcas comerciales, marcas de
servicio, patentes u otro tipo de proteccion juridica 8
CLIENTE se obliga a no utilizar y/o copiar el contenido,
recibido a través de los SERVICIOS, salvo cuando cuente
con la autorizacién expresa del PROVEEDOR o del
PROVEEDOR DE SERVICIOS.

En lo que atafie a la prestacion de los SERVICIOS, el
CLIENTE se compromete a comunicar inmediatamente
al PROVEEDOR cualquier cambio en sus numeros
telefénicos, direcciones de correo electrénico y/o
direcciones, eximiendo al PROVEEDOR de toda
consecuencia perjudidal, que pudiere sufrir el CLIENTE
por no efectuar dicha comunicacion.

El CLIENTE, y cualquier USUARIO, ha de ser una persona
adulta y, al usar los SERVICIOS, confirma que es
competente y que dispone de todos los medios
necesarios para acceder a los SERVICIOS y utilizarlos.

El CLIENTE es totalmente responsable del uso del
DISPOSITIVO, de sus SERVICIOS relativos y de la
informacién que ha facilitado.

8,2. Otros usuarios u ocupantes del VEHICULO

EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIRR
USO DE LOS SERVICIOS EN EL VEHICULO, INCLUSO
AUNQUE HAYAN SIDO UTILIZADOS POR TERCEROS E
INCLUSO AUNQUE EL USO DE ESTOS NO ESTUVIESE
AUTORIZADO. EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE
DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR ESTE O POR
CUALQUIER OTRA PERSONA, QUE USE SU VEHICULO O
ACCEDA A LOS SERVICIOS A TRAVES DE ESTE. Por
consiguiente, el CLIENTE se compromete ainformar a
todos los usuarios y ocupantes de su VEHICULO sobre
los SERVICIOS y acerca de las funcionesy limitaciones
del sistema, asi como también sobre los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, incluido el
AVISO DE PRIVACIDAD adjunto.

No se puede atribuir ninguna responsabilidad al
PROVEEDOR DE SERVICIOS ni al PROVEEDOR en cuanto
a la forma enla que el VEHICULO es utilizado por el
CLIENTE y/o por el USUARIO.

Si el CLIENTE y/o el USUARIO de su VEHICULO utiliza los
SERVICIOS para cometer una infracciéon o para otros
fines inadecuados, el CLIENTE serd responsable de los
dafios imputados al PROVEEDOR como consecuencia de
dicho uso.

8,3. El cumplimiento de las normas de seguridad vial
El cumplimiento de las normas de seguridad vial es
primordial y el PROVEEDOR no es responsable de
ninguna infraccion cometida durante el uso del

VEHICULO, incluidas las infracciones del cédigo de
circulacion aplicables en cada caso.

9. DURACION, RENOVACION Y TERMINACION LOS
SERVICIOS

9.1.1 Duracién

Sin perjuicio de lacldusula 9.1.3 siguiente, los PERIODOS
DE SERVICIO tienen la duracidn indicadaen el SITIO WEB
de conectividad, en funcién de las opciones de precio y
duracién elegidas por el ABONADO al comprar y
suscribirse alos SERVICIOS.

La disponibilidad de los SERVICIOS no puede
garantizarse  permanentemente debido a los
potenciales desarrollos técnicos futuros (incluidos, pero
sin limitarse a estos: smartphones, sistemas operatios,
disponibilidad de la red, obsolescencia del entomo
técnico...). Por consiguiente, los SERVICIOS funcionadn
hasta que la tecnologia utilizada para suministrarlos, y
existente en el momento de la compra, quede obsoleta
en comparacion con la tecnologia cominmente
comercializada en el mercado.

9.1.2 RENOVACION

A menos que el PROVEEDOR haya rescindido por
cualquier motivo los SERVICIOS, o el ABONADO rescinda
el CONTRATO de conformidad con lacldusula5.10lo
haga antes de que finalice el PERIODO DE PRUEBA o
cada PERIODO DE SERVICIO, los SERVICIOS se renovadn
automaticamente por un nuevo PERIODO DE SERVICIO.
El ABONADO deberd mantener una forma de pago
vélida durante todo el PERIODO DE SERVICIO, pudiendo
modificarla en cualquier momento accediendo a su
seccion personal.

Si no se presenta un medio de pago vdlido se
imposibilitara la renovacién de los Servicios y seran
desactivados cuando caduquen naturalmente.

EI ABONADO podra desactivar la renovacion automatica
en cualquiermomento accediendo a su seccddn persond
de laseccion de Conectividad de la WEB.

En caso de desactivacion de la renovacién automatica
del SERVICIO, el ABONADO podrd seguir utilizando ks
funciones hasta que expire el PERIODO DE SERVICIO.

En caso de desactivacion de los Servicios antes de la
finalizacién del PERIODO DE SERVICIO, el ABONADO
podra reactivarlo en cualquier momento antes de su
fecha de vendmiento original sin coste adicional alguno.

Si el PERIODO de SERVICIO ha vencido tras el proceso
descrito en el articulo 9.5 siguiente, para reactivarlo, el
ABONADO debera adquirir de nuevo el Servicio y volver
a firmar estas CONDICIONES GENERALES.

En caso de renovacién automadtica, se aplicaran las
presentes Condiciones Generales durante todo el
periodo de vigencia del SERVICIO renovado.

Al vencimiento del Periodo de SERVICIO relativo sin
renovacion automatica, se entenderdn
automdticamente resueltas las presentes CONDICIONES
GENERALES DE SERVICIO sin necesidad de notificacon
alguna al efecto por parte del ABONADO o PROVEEDOR.

La renovacién de las CONDICIONES GENERALES DA
SERVICIO se haré efectiva por el PERIODO DE SERVICIO
elegido por el ABONADO entre las opciones disponibles,
en base a las tarifas y segun los procedimientos
publicados en el SITIO WEB.

Una vez finalizado el PERIODO DE PRUEBA, los
SERVICIOS se renovardn automdticamente por el
PERIODO DE SERVICIO més corto disponible.

9.2 Terminacion automdtica y rescision del
PROVEEDOR

Los Servicios terminardn automaticamente si la(s)
red(es) de comunicacion usada(s) para prestarlos no
estd(n) disponible(s) osiesta(n) sumamente saturadas)



debido a un apagado de la red 2G y/o 3G y/o 4G,
decidido por las empresas de telecomunicaciones. Le
rogamos visitar el SITIO WEB y ponerse en contacto con
el servicio de atencidn al cliente, para comprobar si el
antedicho apagado de la red afectara al modelo de su
vehiculo.

La informacién sobre la antedicha terminacién estad
disponible en los sitios web de la Marca al menos 30 dias
antes del final del Servicio.

Los Servicios terminaran automaticamente en caso de
desguace/destruccién del vehiculo, o de compensacion
para el Cliente por parte de su compafiia aseguradora
tras el hurto del Vehiculo. En caso de
desguace/destruccién/hurto del Vehiculo, el Cliente
habrd de informar inmediatamente de ello al
PROVEEDOR en cumplimiento de la cldusula 93
siguiente, y habrd de enviar al PROVEEDOR los
documentos que asi lo acrediten (copia del certificado
de desguace/destruccion o compensacién de la
compaiiia aseguradora).

El PROVEEDOR se reserva el derecho de rescindir los
SERVICIOS vy, por consiguiente, terminar total o
parcialmente las CONDICIONES GENERALES, si la
tecnologia, empleada para la prestacion de los
SERVICIOS correspondientes queda obsoleta en
comparacion con la tecnologia presente en el mercado.
El PROVEEDOR avisara razonablemente al CLIENTE en
cumplimiento de la ley aplicable.

9.3 Derecho de rescision del PROVEEDOR

El PROVEEDOR tiene derecho a terminar los SERVICOS
con efecto inmediato si el CLIENTE infringe algunas
partes de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES o utiliza los SERVICIOS con fines ilicitos o
inadecuados. El uso inadecuado incluye, entre otros,
pero sin limitarse a los especificados en la disposicion 8
de antes y, en particular, la mlanipulacic’)n del
DISPOSITIVO y/o su retirada del VEHICULO sin contar
con la autorizaciéon del PROVEEDOR.

EI PROVEEDOR no pagard ninguna compensacion o
reembolso al CLIENTE en los casos de terminacion
indicados en esta cldusula 9.3.

9.4 Derecho de rescision del ABONADO

El ABONADO podra manifestar su voluntad de no
renovar los SERVICIOS tras el PERIODO DE PRUEBA o el
PERIODO DE SERVICIO en cualquier momento (i_
mediante la cancelacion del nimero de tarjeta de
crédito o (ii) la desactivaciéon de la renovacidn
automatica tras acceder a su seccidn personal de
seccion de Conectividad del SITIO WEB. Si cancela el
PERIODO DE SERVICIO con tiempo restante, puede
utilizar los SERVICIOS hasta el final del PERIODO DE
PRUEBA O DE SERVICIO. 30 dias antes de que venza el
PERIODO DE PRUEBA o el PERIODO DE SERVICIO, se
notificard al CLIENTE dicho vencimiento.

Ademds, el ABONADO podra rescindir el SERVICIO de
inmediato notificandolo al Servicio de Atencién al
Cliente/Centro de Contacto del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR no pagard ninguna compensacion o
reembolso al CLIENTE en el caso de terminacion
indicado en la presente clausula 9.4.

9.5 Venta o pérdida de posesion del VEHICULO -
Notificacion al PROVEEDOR y terminacion del CUENTE
Si el CLIENTE decidiera vender, o cancelar el
alquiler/leasing del VEHICULO, o en caso de hurto o
desguace/destruccién del VEHICULO, el CLIENTE
debera:

- notificar inmediatamente al PROVEEDOR mediante la
APLICACION MOVIL/el SITIO WEB/contacto con la RED
DE ASISTENCIA DEL PROVEEDOR o al servicio de
atencién al cliente del PROVEEDOR/centro de contacto;
- rescindir inmediatamente los SERVICIOS a travésde la
APLICACION/el SITIO WEB/poniéndose en contacto con
la RED DE ASISTENCIA DEL PROVEEDOR y/o el Servido
de Atencion al Cliente/Centro de Contacto del
PROVEEDOR; y

- asegurarse de que su cuentaya no se encuentre
vinculada con el VEHICULO, contactando a la RED DE

ASISTENCIA DEL PROVEEDOR y/o al servicio de atencén
al cliente del PROVEEDOR/centro de contacto.

En caso de venta o traspaso del VEHICULO -por cualquier
razén- a un tercero, el CLIENTE:

- comprobard que todos los datos personales guardados
en el VEHICULO se hayan borrado; y

- habrd de comunicar expresamente al nuew
propietario o poseedor del VEHICULO la existenda de
los antedichos SERVICIOS.

El PROVEEDOR no pagard ninguna compensacion o
reembolso al CLIENTE en el caso de terminacion
indicado en la presente cldusula9.5.

El nuevo propietario del VEHICULO podra utilizar los
SERVICIOS tras una nueva suscripcidn de las presentes
CONDICIONES GENERALES y podra seleccionar la
duracién de los SERVICIOS entre los PLAZOS DE
SERVICIO propuestos por el PRO\{EEDOR.

Si el CLIENTE vendiese el VEHICULO sin informar
previamente al nuevo comprador: (i) el PROVEEDOR no
asumird ningun tipo de responsabilidad por la recogda
adicional de los datos, creyendo, en buena fe, que
pertenecen al CLIENTE y (ii) el CLIENTE seguira siendo
responsable en cumplimiento de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES del uso,
impropio o propio, efectuado de los SERVICIOS por
parte del nuevo propietario.

Asimismo, se establece que (i) el PROVEEDOR no es
responsable de los dafios derivados de infracciones
relacionadas con el tratamiento de los datos persondes
en caso no notificarse las antedichas circunstandias y (i)
el CLIENTE no accedera, ni usara los datos relativos d
VEHICULO tras su venta a terceros y/o al final del
alquiler de dicho VEHICULO.

10. INFORMACION ESPECIAL SOBRE RESTRICCIONES DE
SERVICIO Y SISTEMA

10,1. Propiedad de la tecnologia

EI PROVEEDOR y sus PROVEEDORES DE SERVICIOS son y
seguiran siendo en todo momento los propietarios de
todo derecho, dominio e interés sobre (i) todo el
hardware, software y tecnologia relevante, utilizados
conjuntamente o en relacién con los SERVICIOS, y (ii)
todo derecho de propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad, incluidos, sin restriccion alguna, todas les
patentes, derechos de autor, derechos sobre marcas
comerciales y secretos comerciales contenidos. Queda
prohibido, y aceptado por el CLIENTE, copiar,
descompilar, dividir, efectuar ingenieria inversa, redudr
a obras derivadas o manipular cualesquiera datos
tecnoldgicos o contenidos archivados o integrados en
los equipos utilizados para recbir yoperarlos SERVICOS
(designados  conjuntamente  “Tecnologia de
equipamiento”) o modificar o alterar de cualquier otra
forma dichos equipos. El CLIENTE también acepta no
cargar, publicar, transmitir o dejar disponible de
cualquier otra forma ninglin material que contenga virus
de software u otros cddigos, archivos o programas de
ordenador disefiados para interrumpir, desactivar o
restringir las funciones de los SERVICIOS. Todo software
presente en el VEHICULO se otorga exdusivamente bao
licencia de uso conjunto con los SERVICIOS. Asimismo,
cualesquiera datos u otros contenidos de los SERVICIOS
estdn protegidos por las leyes de derechos de autory
otra legislacién sobre la propiedad intelectual, y todos
los derechos de propiedad se atribuyen al PROVEEDOR
y a los PROVEEDORES DE SERVICIOS. El CLIENTE tiene
derecho a utilizar la tecnologia de equipamiento solo
para uso personal, no para uso comercial y solo en o
que atafie alos SERVICIOS.

11. GARANTIA Y
PROVEEDOR

11.1 Garantia

Queda sujeta siempre al cumplimiento de las
obligaciones del CLIENTE contempladas en las presentes
CONDICIONES GENERALES, y con la salvedad de las
circunstancias establecidas en los articulos 6, [8] y 13.1:

RESPONSABILIDADES  DEL

(i) La garantia concedida por laley aplicable sobre el
VEHICULO y/o la garantia del fabricante del hardware
(en caso de ser aplicable) incluye el DISPOSITIVO
instalado en la fabrica en el VEHICULO.

Si el CLIENTE es CONSUMIDOR, los SERVICIOS estaran
cubiertos por la garantia previstla en la ley, que
comienza, en su caso, con el PERIODO DE PRUEBA
incluyendo la garantia de que el PROVEEDOR
respondera de cualquier falta de conformidad de los
SERVICIOS que se produzca o manifieste dentro del
PERIODO DE PRUEBA de los SERVICIOS conforme a las
presentes CONDICIONES GENERALES. En caso de
ausencia de conformidad, el CLIENTE se beneficiaa de
las soluciones contempladas por la ley vigente, que
regula la venta de bienes con contenidos y servidos
digitales.

(iii) EI PROVEEDOR se esforzard razonablemente paa
asegurar la disponibilidad de los SERVICIOS.

Sin embargo, el CLIENTE habrd de reconocer las
siguientes limitaciones:

El PROVEEDOR no garantiza que los SERVICIOS se
presten sininterrupciones o que funcionen sin errores

Si el CLIENTE no ha completado la actualizacion
facilitada por el PROVEEDORY necesaria para mantener
la conformidad de los SERVICIOS, en cuanto a su
disponibilidad, entonces el PROVEEDOR quedard
eximido de responsabilidad por la ausencia de
conformidad de los SERVICIOS, que pudiere producirse
o aparecer en el periodo de tiempo durante el cud el
SERVICIO ha de prestarse segin los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

No obstante las garantias de antes, salvo para los
SERVICIOS requeridos por la ley aplicable, la
disponibilidad de los SERVICIOS no puede garantizase
permanentemente debido a los potenciales desarrolos
técnicos futuros (incluidos, pero sin limitarse a estos:
smartphones, sistemas operativos, disponibilidad de la
red, obsolescencia del entorno técnico,..). Por
consiguiente, los SERVICIOS funcionaran hasta que la
tecnologia utilizada para suministrarlos, y existente en
el momento de la compra, quede obsoleta en
comparacion con la  tecnologia comulnmente
comercializada en el mercado.

11,2. RESPONSABILIDAD

Nada de lo dispuesto en estas CONDICIONES
GENERALES eliminard la responsabilidad no excluible de
cualquiera de las partes con respecto a la muerte o
lesiones personales causadas por su negligencia o kb
negligencia de sus empleados o agentes; ni excluird la
responsabilidad por tergiversacion fraudulenta.

11.2.1 Responsabilidad hacia los CONSUMIDORES

Cuando el CLIENTE sea un CONSUMIDOR, si el
PROVEEDOR incumple los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES, el PROVEEDOR sera
responsable por las pérdidas o dafios ocasionados d
CLIENTE, que sean el resultado previsible de su
infraccion de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
o de la negligencia del PROVEEDOR, aunque el
PROVEEDOR no es responsable de las pérdidas o dafios
no previsibles. Las pérdidas o dafios son previsibles
cuando sean la consecuencia clara de la infraccion
cometida por el PROVEEDOR o cuando asi fueren
contemplados por el CLIENTE y el PROVEEDOR durante
la celebracién del contrato bajo los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES. Por
consiguiente, el PROVEEDOR queda eximido de
responsabilidad por lucro cesante, pérdida de negocios,
interrupcion de negocios, dafios derivados, dafios
indirectos o pérdida de oportunidad de negocios.

El PROVEEDOR presta los SERVICIOS solamente para el
uso domésticoy privado. El CLIENTE acuerda no usar los
SERVICIOS para fines comerciales, de negocios o de
reventa, y el PROVEEDOR queda eximido de toda



responsabilidad hacia el CLIENTE por lucro cesante,
pérdida de negocios, interrupcidon de negocios, o
pérdida de oportunidad de negocios. Por consiguiente,
quedan destinados a la orientacion general y fines
informativos solamente, y no para el mantenimiento de
records formal o fines de registro, al existir siempre el
riesgo de pérdida de datos o corrupcion de datos, por lo
que el PROVEEDOR no garantiza en absoluto que dichos
datos que ha registrado con los Servicios estén siempre
disponibles.

11.2.2 Responsabilidad del PROVEEDOR hacia todos los
CLIENTES

Sin perjuicio de lo anterior, el PROVEEDOR no serd
nunca responsable y en ninguna circunstancia se le
podrd considerar responsable por cualquier tipo de
pérdida, dafios, incluidos los ocasionados al CLIENTE en
caso de HURTO, ROBOy/o dafios causados al VEHICULO
y/o a las personas y/o al material presentes a bordo del
VEHICULO, por responsabilidades, reclamaciones y
gastos (incluidos, pero sin limitarse a estos, gastos
judiciales, gastos en defensay vencimiento), directos,
indirectos o derivados, ocasionados por o relativos a la
estipulacion o al uso de los SERVICIOS,
independientemente de la causa, derivada del contrato,
ilegalidad (incluida negligenda), reglamentos o por otro
motivo. EI PROVEEDOR no serd responsable por
cualquier pérdida o cualesquieradarios (induido cuando
fueren previsibles) derivados o relativos al uso
(incluidos, pero sin limitarse a aquellos derivados de
infracciones del cddigo de circulacién), o por la
incapacidad de usar los SERVICIOS, o por el uso o
dependencia de dichos SERVICIOS.

Asimismo, cuando el CLUENTE no sea un CONSUMIDOR,
el PROVEEDOR no seraresponsable de:

- la calidad de los SERVICIOS, puesto que los SERVICIOS
se ofrecen “tal como estan”;

- las interrupciones en el uso del SITIO WEB;

- laindisponibilidad temporal o permanente ycompleta
o parcial del SITIO WEB;

- cualesquiera dificultades en el tiempo de respuesta y,
en general, cualesquiera fallos de funcionamiento;

- laimposibilidad de utilizar el SITIO WEB;

- las vulneraciones de seguridad informdticas, que
pueden causar dafios en los equipos/dispositivos y
datos del CLIENTE, salvo cuando la ley disponga lo
contrario;

- cualquier violacién de los derechos del CLIENTE en
general.

En ninguna circunstancia el PROVEEDOR serd
responsable de ninguna interrupcion o restriccion de los
SERVICIOS por las siguientes causas:

- medidas legales o supervisadas administrativas y/o
medidas legislativas;

- medidas actuadas por las autoridades
competentes.

Cuando el CLIENTE no sea un CONSUMIDOR, el
PROVEEDOR no sera responsable hacia el CLIENTE sea
por contrato o agravio (incluyéndose sin limitacion de
negligencias) y/o por infraccién de deberes
reglamentarios de las pérdidas o dafios que el CLIENTE
pudiere sufrir por cualquier acto, omision,
irresponsabilidad o incumplimiento (incluida la
negligencia) enla prestacion de los SERVICIOS por parte
del PROVEEDOR, o su Proveedor de servicios, por un
importe que sea mayor que el precio total pagado por el
CLIENTE por los Servicios.

11.3. SEGURIDAD EN INTERNET

EI PROVEEDOR realiza todos los esfuerzos posibles paa
garantizar la seguridad de los SERVICIOS, teniendo en
cuenta la complejidad de Internet. No obstante, el
PROVEEDOR no puede garantizar una seguridad
absoluta.

EI ABONADO acepta las caracteristicas y limitaciones de
lared Internet.

El ABONADO confirma ser consciente de la naturaleza
intrinseca de la red Internet y, en particular, de sus
prerrogativas técnicas y de los tiempos de respuesta
necesarios para consultar, analizar o transferir datos.

El ABONADO deberd informar al PROVEEDOR de
cualquier defecto o problema encontrado en los
SERVICIOS.

EI ABONADO es consciente de que los flujos de datos en
Internet no estan necesariamente protegidos,
especialmente en lo que se refiere a una posible
apropiacién indebida.

EI ABONADO se compromete a tomar todas las medidas
oportunas para proteger sus propios contenidos, datos
y software de la contaminacién de posibles virus que
circulen por Internet.

12. ACTUALIZACIONES DE LOS SERVICIOS

El CLIENTE esta informado sobre las actualizaciones y se
ponen asu disposicidn dichas actualizaciones, incluidas
las actualizaciones de seguridad, que son necesarias
para mantener el DISPOSITIVO conforme.

Cuando sea aplicable, el PROVEEDOR quedara facultado
para usar la tecnologia “over the air”, como se describe
en el Anexo |, con el fin de acceder a distancia al
DISPOSITIVO y proporcionarle actualizaciones.

El CLIENTE acepta y reconoce que las actualizaciones
"over the air" se comunicaran al CLIENTE mediante un
mensaje informativo mostrado en la pantalla del
aparato de radio en todos los demas casos.

La actualizacién se programara durante el apagado del
VEHICULO. Si el CLIENTE necesita usar el VEHICULO
durante la actualizacién o la instalacién de los servidos,
el VEHICULO se podra encender, aunque los SERVICIOS
permaneceradn temporalmente no disponibles. Para
dichas actualizaciones, dependiendo de la MARCA
afectada (Fiat, Fiat Professional, Aifa Romeo, Lancia
Jeep, Abarth), el CLIENTE podrd aplazar la actualizadion
en el tiempo hasta un nimero maximo de veces,
superado el cual, Ila instalaciéon  iniciara
automaticamente.

El PROVEEDOR recomienda al CLIENTE descargarse ks
actualizaciones en cuanto estén disponibles. Si, una vez
a disposicion del CLIENTE, este no aplica las
actualizaciones suministradas por el PROVEEDOR y
necesarias para mantener la conformidad de los
SERVICIOS, el PROVEEDOR no serdresponsable de ks
faltas de conformidad de los SERVICIOS que se
produzcan o se manifiesten dentro del PERIODO DE
SERVICIO.

EI CLIENTE aceptay reconoce que lateologia "over the
air'" sera también usada por el PROVEEDOR para
efectuar las siguientes actividades sin que se requieran
otras acciones por parte del CLIENTE:

- actualizaciones necesarias para el cumplimiento legd,
normativo o respecto a la ciberseguridad

-instalacion de actualizaciones en caso de rectificadon
de errores;

- actualizaciones impuestas por cualquiersustitucion del
Proveedor de servicio de lared;

- instalaciones necesarias para disponer de un nuevo
servicio activado con anterioridad por el CLIENTE.

- instalacion de nuevas funciones y mejora de las
existentes.

En este caso, la actualizacion o instalacién se
programara durante el apagado del VEHICULO. Si el
CLIENTE necesita usar el VEHICULO durante la
actualizacién o la instalaciéon de los servicios, el
VEHICULO se podra encender, aunque los SERVICIOS
permanecerdn temporalmente no disponibles, hasta
que la actualizacién o lainstalacion se complete.

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1. Fuerza mayor

En caso de un suceso de fuerza mayor, los servidos
indicados en los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES quedaran suspendidos inicialmente. Si un
suceso de fuerza mayor se prolongase durante mds de
treinta (30) dias, los presentes términosy condiciones
cesarian automaticamente, salvo cuando se hubiere
acordado diversamente ente las partes. Las partes
acuerdan expresamente que seran sucesos de fuerza
mayor o hechos fortuitos, a modo de ejemplo perosin
limitarse a ellos, los siguientes, ademas de los que

establezcan generalmente las resoludones judicides:
huelgas generales, confinamientos, epidemiss,
indisponibilidad de la red de telecomunicaciones,
seismos, incendios, tormentas, inundadones, dafios por
agua, restriccionesgubernamentales, reformas legdes o
estatutarias que impidan la ejecucién de los SERVICIOS.
Si unade las partes resultare impedida o demorada en
el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
debido a unsucesode fuerza mayor, dicha parte debera
notificarlo oportunamente a la otra parte.

13,2. No renuncia

El hecho de que el PROVEEDOR no ejerzao aplique algin
derecho conforme a los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES no se considerard una
renuncia a dicho derecho, ni excluird el ejercicio o
aplicacion de este en cualquier otro momento a partir
de entonces. Nada en estos TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES pretende constituir una asociacion,
franquicia, empresa conjunta o relacién de
representacion.

13,3. Independencia de las Partes

Ninguna de las Partes tiene autoridad para asumir o
crear una obligacién en nombre y/o por cuentade la
otra Parte. Asimismo, cada parte es la Unica responsable
de sus actos, alegaciones, compromisos y SERVICIOS,
sus productos y su personal.

13,4. Nulidad )

Si una o mas disposiciones de los presentes TERMINOS
Y CONDICIONES GENERALES fueren consideradas no
vélidas o declaradas nulas por una ley, reglamento o
resolucion definitiva con fuerza de cosa juzgada en un
tribunal competente, las disposiciones restantes
permaneceran en pleno vigor y efecto. Las Partes
acuerdan sustituir toda disposicién no valida, ilicita o
inaplicable con una nueva disposicién, que cumpla el
mismo propdsito que la disposicién no valida en la
mayor medida posible.

13,5.Buenafe

Las Partes declararll que los compromisos contemplados
en los presentes TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
se suscriben plenamente de buenafe.

13,6. Acuerdo integro

Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
sustituyen todos los anteriores acuerdos, disposicones
y compromisos entre las Partesyconstituyen el acuerdo
integro entre las Partes enrelacidén con elasunto objeto
de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES. Cuando fuere aplicable, las obligaciones de
las Partes en virtud de cualquier acuerdo previo de no
divulgacion permanecerdn en pleno vigor y efecto
siempre que no existaningun conflicto entre las mismes.
Las Partes confirman que no han pactado estos
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES sobre la base de
ninguna representacioén, que no quede expresamente
incorporada en los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES.

13,7. Legislacién aplicable y tribunal competente

Las presentes CONDICIONES GENERALES y todo
conflicto derivado o resultado de estos se regiran por la
legislacion espafiola. EIl CLIENTE y el PROVEEDOR
aceptan que cualesquiera conflictos derivados o
resultantes de estas CONDICIONES GENERALES o del uso
de los SERVICIOS por parte del CLIENTE quedaran
sujetos a la competencia del tribunal de Madrid,
excepto en los casos de competencia exclusiva del
tribunal de residencia del CLIENTE previsto por laley d
respecto de la identificadén del érgano jurisdicciond
competente en conflictos entre profesionales y
CONSUMIDORES. .

13.8 Resolucion de litigios en linea (ODR) y resoluddn
alternativa de litigios (ADR)



De conformidad con el Reglamento (UE) n.2 524/2013,
se informa al CONSUMIDOR de que la plataforma
europea de resoluddn de litigios en linea (ODR) estd
disponible en el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

El PROVEEDOR no esta obligado ni comprometido a
participar en procedimientos alternativos de resolucién
de litigios (ADR) ante entidades ADR de consumidores,
de conformidad con la Directiva2013/11/UE.

14. Informacién adicional sobre los datos generados
por el VEHICULO de conformidad con el Reglamento
(UE) 2023/2854 («Ley de datos»)

De conformidad conel articulo 3 de la Ley de datos, el
PROVEEDOR proporciona al CLIENTE la siguiente
informacién relativa a los datos generados por el
VEHICULO a través del DISPOSITIVO:

14.1 Tipos, volumen y formato de los datos generados

Durante el uso del VEHICULO, el DISPOSITIVO puede
recopilar y transmitirde forma cqntinuay en tiempo red
los datos generados por el VEHICULOQ, incluidos: datos
de diagndstico (por ejemplo, temperatura del motor,
nivel de aceite, cddigos de error); datos de uso (por
ejemplo, kilometraje, veloddad, tiempo de uso, uso de
los sistemas ADAS); datos de ubicacién (cuando la
funcion GPS estd activada); datos relacionados con las
interacciones con los SERVICIOS (por ejemplo,
solicitudes de voz, navegacion); datos relacionados con
eventos especificos (por ejemplo, colisiones o averias
detectadas). El volumen de datos generados puede
variar en funcién del uso del VEHICULO. Los datos

generados por el VEHICULO se proporcionan en formato
JSON u otros formatos compatibles.

14.2 Finalidades del tratamiento de datos por parte del
PROVEEDOR

Los datos se tratan exclusivamente con las siguientes
finalidades: prestar y gestionar los SERVICIOS activados
por el CLIENTE; garantizar el cumplimiento normativo;
mejorar la calidad y el rendimiento de los vehiculos y los
SERVICIOS; analizar datos agregados y anonimizados
con fines estadisticos o para el desarrollo de nuewvos
productos/servicios. Para estos fines, el PROVEEDOR
podrd compartir los datos con terceros.

14.3 Accesibilidad directa por parte del CLIENTE

El CLIENTE podrd acceder alos datos generados por el
VEHICULO de la siguiente manera:

e Para los consumidores (B2C): las
solicitudes de acceso a los datos se
gestionan através del Portal de Privacidad
de Stellantis. Los consumidores pueden
acceder alaseccidn «Derecho de acceso» y
seguir las instrucciones proporcionadas por
el equipo de asistencia externo.

e Para clientes empresariales (B2B): las
solicitudes se gestionan a través del cand
especifico propordonado por Mobhilisight
Los clientes B2B deben enviar su solicitud a

través del siguiente enlace:
https://www.mobilisights.com/en/contact
-us.html

14.4 Accesoa los datos por parte de terceros a peticon
del CLIENTE

El CLIENTE tiene derecho a solicitar que los datos
generados por el VEHICULO se pongan a disposicon de
un tercero designado por el CLIENTE (como, por
ejemplo, un taller, una compafiia de seguros o un
proveedor de servicios digitales), dentro de los limites y
en las condiciones establecidas por la Ley de Datos.

14.5 Identidad y datos de contacto del responsable del
tratamiento

El responsable del tratamiento y la informacion
relacionada figuran en los anexos lay Ib.

14.6 Duracién del acceso a los datos

El CLIENTE tiene derecho a acceder a los datos
generados por el VEHICULO, almacenados en un
servidor remoto, de acuerdo con las politicas de
conservacion de datos aplicadas por el Grupo Stellants.

14.7 Reclamaciones

El CLIENTE tiene derechoa presentar una redamacion,
de conformidad conel articulo 37 de la Ley de datos, en
caso de incumplimiento de dicha ley.
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Apéndice | - SERVICIOS para
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep y Abarth

Algunos de los Servicios (marcados con +)
descritos aqui pueden no estar disponibles hasta
mds adelante en 2024 odespués. Esto dependerd
de la marca y del modelo/tipo de motor del
vehiculo y de la disponibilidad territorial. Se invita
al CLIENTE a comprobar su disponibilidad efectva
en el SITIO WEB y la elegibilidad de su Vehiculo.

1. SOS cCall — Recontactos en el nimero de

emergencia
Este SERVICIO, cuando esta disponible, lo presta un
PROVEEDOR DE SERVICIOS por instrucciones de
STELLANTIS EUROPE vy constituye una funcion
adicional del servicio SOS Call que forma parte de
los Servicios Basicos.

Permite ala CENTRAL OPERATIVA, tras una llamada
SOS Call para la que no hasido posible establecer
contacto con el ocupante del VEHICULO, realizar un
intento adicional de llamada al nimero de
emergencia facilitado por el ABONADO.

El ABONADO reconoce que esta funcionsolo estd
disponible si se ha registrado correctamente un
numero de teléfono de contacto de emergenca
durante el procedimiento de activacién de los
SERVICIOS o al modificar los datos del perfi
personal en el SITIO WEB.

Cobertura Territorial: los detalles de la cobertura
territorial de este SERVICIO estan disponibles enla
seccion de Conectividad de la WEB de la Marca
STELLANTIS EUROPE del VEHICULO.

2. Vehicle Health Report (VHR)

El ABONADO, unavez completada la activacion de
los servicios estdndar, podra visualizar y configulra'
el informe anterior también en la APLICACION
MOVIL o en el SITIO WEB.

Este SERVICIO, cuando esta disponible, proporcona
informaciéon sobre el estado y condicién del
VEHICULO y comunica las posibles necesidades de
mantenimiento a través de correos electrénicos
periddicos al cliente, basandose en los datos
recogidos e indicados en el instrumenta de a bordo
del VEHICULO.

Cobertura Territorial: los detalles de la cobertura
territorial de este SERVICIO estan disponibles enla
seccion de Conectividad de la WEB de la Marca
STELLANTIS EUROPE del VEHICULO.

3. SERVICIOS de control a distancia del
VEHICULO

3.1. Operaciones adistancia
Las operaciones a distancia son un conjunto de
funciones que permiten al usuario interactuar a
distancia con su vehiculo.
Mediante esta funcidn, el usuario puede:
- abrir y cerrar las puertas;
- hacer parpadear las luces.
Los servicios de operaciones a distancia se utilizan
bajo la total y exclusiva responsabilidad del
ABONADO, quien serd el Unico responsable de
evaluar las condiciones y circunstancias antes de
utilizar dichos servicios.
EI ABONADO exime expresamente a STELLANTIS
EUROPE de toda responsabilidad en relacion conel
uso de las operaciones a distancia. Se recomienda
utilizar las operaciones a distancia Unicamente bgo
el control visual directo del ABONADO.
Las operaciones a distancia estan a disposicdn del
ABONADO en la APLICACION MOVIL y la WEB.
Los SERVICIOS se activan mediante la introducddn
de un numero PIN de seguridad que configurad el

ABONADO en su propia cuenta personal en la
APLICACION MOVILy en el SITIO WEB.
3.2. At-home Digital Assistant

At-Home Digital Assistant es un SERVICIO que

permite al ABONADO, mediante instrucciones de

voz a un asistente virtual y directamente, mejorar la
experiencia de los servidos relacionados desde su
propia casa accediendo a la informacién del

VEHICULO y a algunas funciones, incluyendo:

- Operaciones a distancia: bloquear o
desbloquear las puertas y/o hacer que ks
luces parpadeen.

- Vehicle Info (incluidos, entre otros datos, la
comprobacion de la presion de los
neumaticos, el nivel de combustible, el
estado del aceite del motor, etc.).

- My Navigation (incluyendo, entre otros,
Send&Go (envio de destinos al VEHICULO)y
POI (busqueda de puntos de interés).

At-Home Digital Assistant requiere la disponibilidad
de una conexién y una suscripcidn activa a los
servicios relacionados para poder utilizarse en su
totalidad.

Los detalles relativos a la disponibilidad segun el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorial de
las operaciones a  distancia  descrits
anteriormente se pueden consultar en la WEB.

3.3. Alertas de conduccion
Estos SERVICIOS, cuando estén disponibles, ofrecen
al ABONADO la posibilidad de recibir notificaciones
cada vez que el VEHICULO realice una accién que
infrinja alguna de las reglas establecidas por el
propio ABONADO, a través de la APLICACION MOVIL
o del SITIO WEB.
Pueden establecerse las siguientes normas:
o definicién de una zona geografica que el
ABONADO no desee que abandone el
VEHICULO. Tan pronto como el VEHICULO
cruce el limite geografico establecido, el
ABONADO recibird una notificacion (Avso de
zona).
* Velocidad maxima. Tan pronto como el
VEHICULO supere el umbral de velocidad
fijado por el ABONADO, este recibird una
notificacion (Aviso de velocidad).
e Uso fuera de la franja horaria. Si el
VEHICULO se utiliza fuera de la franja horaria
establecida, el ABONADO recibira una
notificacion (Aviso de toque de queda).
e Historial de estilo de conduccion.
Proporciona una serie de datos sobre el estio
de conduccidn (entre otros, laaceleradényel
frenado).
 Historial de viajes. Proporciona informacién
sobre los viajes realizados. EI ABONADO
puede desactivar esta funcién de forma
independiente mediante la APLICACION
MOVIL o el SITIO WEB.

Las notificaciones relativas a los SERVICIOS descrips
anteriormente se mostraran en la APLICACION
MOVIL y en el SITIO WEB en funcién de la
configuracion implementada por el ABONADO.

El ABONADO reconoce y acepta expresamenteque
las citadas alertas de conduccién podran
desactivarse por razonesde seguridad en caso de
ROBO del VEHICULO denundiado a las autoridades
competentes y por instrucciones de dichas
autoridades competentes.

Por razones de privacidad, el ocupante del
VEHICULO, cuando asi lorequiera, podra desactivar
la funcién de LOCALIZACION DEL VEHICULO
(“GEOLOCATION OFF”), como se espedcifica en
condicion 10 de las presentes CONDICIONES
GENERALES.

3.4. Localizador de vehiculo
Este SERVICIO, cuando esté disponible, ofrece d
ABONADO la posibilidad de ver a distancia la tltma
posicién del VEHICULO, a través de la APLICACION
MOVIL o de la WEB.

Este SERVICIO solo se podra utilizar tras introducr
el nimero PIN de seguridad, establecido por el
ABONADO en su perfil personal al activar los
servicios.

El ABONADO reconoce y acepta expresamenteque
la visién del VEHICULO puede desactivarse por
razones de seguridad en caso de ROBO del
VEHICULO denunciado a las autoridades
competentes y por instrucciones de dichas
autoridades competentes.

Por razones de privacidad, el ocupante del
VEHICULO, cuando asi lorequiera, podra desactivar
la funcién de LOCALIZACION DEL VEHICULO
(“GEOLOCATION OFF”), como se espedifica en ka
condicion 10 de las presentes CONDICIONES
GENERALES.

3.5. Jeep Off-road Pages
Este SERVICIO solo esta disponible para vehiculos
Jeep.
Jeep off-Road Pages es un SERVICIO (cuando esta
disponible) que permite al usuario obtener
informacion util para la conduccién en condiciones
off-road,’como latemperatura del aceite, la altitud
del VEHICULO, el bloqueo del diferencial, la
pendiente o la gestidn del sistema de traccion
SeIegt—Terrain, con el fin de que el conductor del
VEHICULO pueda seleccionar el modo mas
adecuado para el tipo de ruta. El VEHICULO solo se
podré utilizar en modo off-road en los lugares y
modos que permita la legislacion vigente; el
ABONADO es el Unico y total responsable de
comprobar sus obligaciones legales.
Por razones de privacidad, el ocupante del
VEHICULO, cuando asi lorequiera, podrd desactivar
la funcién de LOCALIZACION DEL VEHICULO (modo
“Geolocation OFF”), como se especifica en la
condiciéon 10 de las presentes CONDICIONES
GENERALES.

3.6. E-control* es una funcién que
permite al ABONADO controlar a
distancia varias funciones basadasen
servicios para vehiculos eléctricos
(VE). Esta funcion se divide en 3
subfunciones diferentes disponibles
en la aplicacién movil y en laradio, a
saber, charge now (cargar ahora),
(charge schedule) programa de caga
y climate schedule (programa
climatico).

* Las funciones E-control solo estdn disponibles
para vehiculos eléctricos o hibridos enchufables.

3.6.1. E-control Charge now (cargar
ahora) permite al ABONADO
iniciar instantaneamente la
recarga, si el VEHICULO ya
esta conectado, mediante un
Unico botdn que aparece en el
punto tactil deseado.

3.6.2. E-control Charge Schedule
(programa de carga) permite
al ABONADO acceder a un
calendario preferidoen el que
se puede establecer la hora de
inicio, la hora de finalizacién,
el dia de la semanay la
repeticion de la operacion.

3.6.3. E-control Climate Schedule
(programa climatico) permite
al ABONADO acceder a un
calendario preferido en el que
se puede establecer lka hora de
salida, el diade lasemanayla
repeticion de la operacion.
La funcién no permite elegr
una temperatura precisa
Segun la hora de salida, la
funcion calculara



automaticamente una
temperatura confortable que
se alcanzard en el interior del
VEHICULO.

3.7. QuickShare

Este SERVICIO, cuando esté disponible, ofrece d
ABONADO la posibilidad de habilitar a distancia a un
tercero seleccionado por el ABONADO para:

- ver la Gltima posicién del VEHICULO;

- abriry cerrar las puertas;

- abriry cerrar el maletero;

- abriry cerrar el portén trasero;

- hacer parpadear las luces;
durante un periodo de 2 horas.
Los servicios QuickShare se utilizan bajo la total y
exclusiva responsabilidad del ABONADO, quien sera
el Unico responsable de evaluar las condiciones y
circunstancias antes de utilizar dichos servicios.
EI ABONADO exime expresamente a STELLANTIS
EUROPE de toda responsabilidad en relacion conel
uso de los servicios QuickShare. Se recomienda
utilizar los servicios QuickShare Unicamente bajoel
control visual directo del ABONADO.
El ABONADO no puede elegir la operacion a
distancia que compartird con el tercero
seleccionado por el ABONADO, ya que la lista
anterior es fija. En todo caso, solo se habilitardn ks
operaciones a distancia que admita el VEHICULO. B
ABONADO tiene la posibilidad de revocar la
autorizacion de QuickShare al tercero en cualquier
momento.
Los servicios QuickShare estan a disposicion del
ABONADO en la APLICACION MOVIL.
Los SERVICIOS QuickShare se activan mediante la
introduccion de un nimero PIN de seguridad que
configurard el ABONADO en su propia cuenta
personal en la APLICACION MOVIL.

3.8. On-Demand Services (“ODS”)

Este SERVICIO, cuando esta disponible, ofrece d
ABONADO la posibilidad de beneficiarse de servicios
prestados por terceros (tales como entrega de
correo, lavado de coches, etc.).
Mediante ODS, se solicitara al ABONADO, en la
aplicacion movil, que autorice al proveedor de
servicios externo seleccionado a:

- ver la tltima posicién del VEHICULO;

- abriry cerrar las puertas;

- abriry cerrar el maletero;

- abriry cerrar el portdn trasero;

- hacer parpadear las luces;

- ver la informacion del vehiculo

necesaria para prestar los servicios.
durante un periodo de 2 horas.
Siempre que el ABONADO desee lavar el coche o
recibir el correo en el coche, iniciara el proceso de
autorizaciéon en el entorno del proveedor de
servicios externo correspondiente (ya sea sitio web
o aplicacién). A continuacién, el ABONADO se
derivara a la aplicacién para que proporcione a
STELLANTIS EUROPE la autorizacién pertinente d
proveedor de servicios externo seleccionado.
Los servicios ODS se utilizan bajo la total y exclusia
responsabilidad del ABONADO, quien sera el tnico
responsable de evaluar las condiciones y
circunstancias antes de utilizar dichos servicios.
El ABONADO exime expresamente a STELLANTIS
EUROPE de toda responsabilidad en relacion conel
uso de los servicios ODS. Se recomienda utilizar los
servicios ODS Unicamente bajo el control visud
directo del ABONADO.
El ABONADO no puede elegir la operacion a
distancia que compartird con el tercero
seleccionado por el ABONADO, ya que la lista
anterior es fija. En todo caso, solo se habilitardn les
operaciones a distancia que admita el VEHICULO. B
ABONADO tiene la posibilidad de revocar la
autorizacion de ODS al proveedor de servidos
tercero en cualquier momento.Los servicios O[JS
estan a disposicion del ABONADO en la APLICACION
MOVIL.
Los Servicios ODS se activan haciendo clic en una
notificacién especifica enviada al ABONADO cuando
el proveedor de servicios externo esta a punto de

prestar sus servidosy, en consecuencia, de acceder
al VEHICULO.

4. 4. My Car

Los detalles relativos a la disponibilidad segin el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorid de
los SERVICIOS My Car anteriormente descritos se
pueden consultar en la WEB.

4.1. Vehicle Info

Este SERVICIO, cuando esté disponible, ofrece d
ABONADO la posibilidad de monitorizar
remotamente algunos pardmetros del VEHICULO de
acuerdo con los datos medidosy registrados en los
instrumentos de abordo del VEHICULO, entre otros,
kilometraje, nivel de combustible (nivel de bateria
en vehiculos EV), presion de los neumaticos,
kilometraje/dias hasta el préximo cambio de acette,
y de recibir notificaciones sobre cualquier fallo
registrado.

Los vehiculos eléctricos también podran comprobar
el estado de los conectores.

4.2. Vehicle Health Alert
Este SERVICIO, cuando esté disponible, ofrece d
ABONADO la posibilidad de redbir un aviso cuando
el VEHICULO registre un posible problema segin
los datos medidosy registrados en los instrumentos
de a bordo. Si se produce una averia/anomalia
relacionada con el motor, el aceite olos liquidos, se
envia una notificacién mediante la funcién de
notificacién de la APLICACION MOVIL.
Este Servicio, donde esté disponible, incluye
también la comunicacién en el Vehicle Health
Report de un enlace especifico "Dealer Locator"
para la identificaciéon y la seleccién del centro de
servicio de la red oficial de STELLANTIS EUROPE al
que puede acudir para efectuar las intervenciones
de asistencia necesarias.
Los criterios de seleccién de este centro de servido
son los siguientes:
- proximidad de dicho centro al lugar indicado por el
CLIENTE;
- indicacién de la razon social del centro de
asistencia de la red oficial STELLANTIS EUROPE por
parte del CLIENTE.

5. My Navigation

Los detalles relgtivos a la disponibilidad segin el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorid de
los SERVICIOS My Navigation anteriormente
descritos se pueden consultar en la WEB.

My Navigation es un conjunto de funciones, cuando
estan disponibles, que permitenal usuario utilizar
otras funciones, descritas a continuacion:

5.1. Send&Go: para buscar el destino
deseado en la APLICACION MOVIL y
enviarlo directamente al navegador
de abordo del VEHICULO;

5.2. POlsearch: parabuscar un punto de
interés en la APLICACION MOVIL o
directamente en el navegador de a
bordo del VEHICULO;

5.3. Last Mile Navigation*: se utiliza paa
enviar informacién sobre el Ultimo
destino  seleccionado por el
VEHICULO en la APLICACION MOVIL.

5.4. Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: se utilizan para
localizar las zonas de aparcamientoy
repostaje mds cercanas (también
para  VEHICULOS eléctricos o
HIBRIDOS CONECTABLES) que se
adapten a las necesidades del
usuario.

5.5. Live Weather, Live Traffic vy
Speedcams: se utilizan para recibir
informacién en tiempo real sobre el
viaje (meteorologia, trafico o radares
de control de velocidad)
directamente en el VEHICULO.

* Cuando sea compatible con el aparato de radio

Los SERVICIOS My Navigation son proporcionados
por un PROVEEDOR de servicios externo.

Al utilizarlos, el usuario se compromete a hacer uso
de ellos de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato de Licencia de Usuario Final, que estd
disponible aqui:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6. Las siguientes funciones solo estin
disponibles para vehiculos elé ctricos
o hibridos ENCHUFABLES (EV/PHEV).

5.6.1. Charging Station Finder: Se
muestra la informacién de la
estacion de carga Punto de
Interés (POl). El servido estad
disponible en la aplicacién
mdvil y en la radio.

Ademds, como otro destino, el POI preferido se
puede enviar directamente a la radio para encontrar
el objetivo del viaje en el coche.

5.6.2. Dynamic Range Mapping
Dynamic range mapping (DRM, cartografia
dindmica de distandas) es una funciéon que muestra
graficamente en la seccién de navegacion la
disponibilidad de autonomia en tornoa la ubicacion
del vehiculo.

5.6.3. Booking & Payments

(App2App)
El servicio Booking & Payment (reservay pago) (si
estd disponible) permite reservar una carga, pagar
una recargay consultarelhistorial de transacciones.

El proveedor de energia se encargara directamente
de lareservade recarga, el pago de larecargay el
historial de transacciones.

Los servicios adicionales podrian ser prestados por
un proveedor externo.

Caracter indicativo de la informacon

- Utilizacion de los servicios por el

cliente
Los datos accesibles a través de los servicios son
recogidos por el emisor de los servicios y
proporcionados a titulo indicativo, sin que el
PROVEEDOR pueda garantizar su exhaustividad o
exactitud en el momento de la utilizacién de los
servicios. En caso de discordancia entre la
informacion suministrada por los servidosy la del
terreno, los usuarios deberan atenerse a la del
terreno, en particular a todos los detalles que
figuren en las sefiales de tréfico (calles de sentido
Unico, sefiales de limite de velocidad, etc.).

Los clientes deben tener en cuenta el estado
general del vehiculoy suequipamiento, el estado de
la carretera y las condiciones meteoroldgics
durante el uso de los servicios. En todos los casos,
depende de los usuarios respetar el cédigo de
circulaciéon y las normas de seguridad viales.

Dependiendo de la elegibilidad del Vehiculo o del
Suscriptor, My Navigation puede proporcionar (1)
ubicaciones puntos de otras marcas («Puntos de
marca») (2) resultados de localizacidn patrocinados
por terceros que, por lo tanto, se sitianen la pate
superior de las busquedas («Busquedas
patrocinadas») y (3) anuncios de terceros
(promociones, ofertas especiales, etc.) en los
resultados de busqueda («Publicidad en el coche»).


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

El Proveedor no se hace responsable de esos
terceros nidel contenido de su publicidad, ni del
contenido de los sitios web enlazados.

El Suscriptor/Usuario puede desactivar la funddn
«Puntos de marca» accediendo al panel de opciones
de My Navigation.

Las busquedas patrocinadas no se pueden
desactivar por separado. El Suscriptor/Usuario solo
puede detener esta funcién cancelando o
finalizando la suscripcidn para el pack Connect Plus
de conformidad conlo dispuesto en estos Términos
y condiciones generales.

No es posible desactivar la publicidad en el coche,
que puede aparecer si el Suscriptor/Usuario hace
clic en un resultado de busqueda determinado.

Si el Suscriptor/Usuario no desea tener blsquedas
patrocinadas o publicidad en el coche, no deberia
utilizar estas funciones (por ejemplo, no deberia
hacer clic en determinados resultados de
busquedas para evitar recibir publicidad).

6. My Dealer

El servicio My Dealer (mi concesionario) le permite
buscar en la aplicacion movil talleres autorizados
por STELLANTIS EUROPE o concesionarios
autorizados de STELLANTIS EUROPE, seleccionary
registrar en la aplicacion movil el taller o
concesionario STELLANTIS EUROPE identificado.
Al seleccionar el taller o concesionario STELLANTS
EUROPE identificado, le autoriza el acceso a los
datos de informe del estado del vehiculoy a otros
datos relacionados, de forma que el taller o
concesionario STELLANTIS EUROPE seleccionado
tenga acceso a dichos datos en caso de necesidad.

7. My Alert Lite
Este SERVICIO, en caso de estar disponible, permite

al usuario recibir una alerta informando del posible
ROBO del VEHICULO sefialado por la APLICACION
MOVIL vy, si el usuario estd registrado en la zona
personal enelmomentode la recepcion de la alerta
en el SITIO WEB, en funcién de [a detecciénde les
condiciones particulares del VEHICULO, tales como,
a modo de ejemplo no exhaustivo, el remolque no
autorizado del VEHICULO o la activacién de la
alarma antirrobo.

Cobertura territorial: los detalles sobre la cobertura
territorial del SERVICIO en cuestion estin
disponiblesen laseccionde Conectividad del sitio
WEB.

8. Alfa Romeo NFT

Este SERVICIO esta disponible solamente para los
vehiculos Alfa Romeo, que estan equipados con el
DISPOSITIVO.

Este SERVICIO (donde esté disponible) permite d
SUBSCRIPTOR activar la creacion (o el “acufiado”)
de un token no fungible (“NFT”) -token digital
guardado en una plataforma publica con tecnologa
de registro  descentralizado denominada
blockchain- al acceder a una aplicacion web de
terceros (“APP WEB”) utilizada por un PROVEEDOR
DE SERVICIOS. EI NFT contiene informacion
determinada sobre el VEHICULO en la fecha de
creacion del NFT cuando el SERVICIO asi lo permita

como se describe en laAPLICACON MOVIL de forma
ocasional (por ejemplo, modelo de vehiculo,
numero de identificacion del vehiculo, kilometrae)
(“DATOS DEL NFT”). Se han de considerar en
especial la siguiente explicacion y limitaciones paa
los siguientes datos (en caso de facilitarse como
parte del SERVICIO DE NFT):

Kilometraje: Los datos acerca del kilometraje se
miden y graban mediante el DISPOSITIVO
basandose en un algoritmo, que agrega el
kilometraje realizado cada vez que el motor del
VEHICULO se arrancay, luego, cuando se apaga. B
SERVICIO proporciona al SUBSCRIPTOR un informe
de los DATOS DEL NFT, recabados por el
DISPOSITIVO, usando este algoritmo y es, por
consiguiente, un calculo, Unicamente indicativo.

EI NFT no puede modificarsecuando se ha guardado
en el blockchain. Con la auto/rizacié,n del
SUBSCRIPTOR, mediante la APLICACION MOVIL, los
datos del NFTy algunos datos personales de dicho
SUBSCRIPTOR (en conformidad con lo establecido
en el consentimiento de privacidad en la
APLICACION MOVIL) se transferiran al PROVEEDOR
DEL SERVICIO para la creacién y el almace namiento
del NFT en el blockchain. El almacenamiento en el
blockchain serd por un periodo indefinido y, al no
poder STELLANTIS EUROPE ejercer un control sobre
los datos cuando se hayan guardado en el
blockchain, STELLANTIS EUROPE no puede
garantizar el acceso al NFT en el futuro.

Los DATOS DEL NFT incluyen los datos guardados en
los servidores de STELLANTIS EUROPE vy se
registrardan con la fecha de creacidon del NFT
solamente. EI SUBSCRIPTOR puede actualizar el NFT
un numero de veces que depende de la informaddn
contenida en la APLICACION MOVIL. Cada
actualizaciéon comporta una nueva creadén del NFT,
llamada en otro modo validacién del blockchain.

Como parte de la creacion del NFT, se asignara al
SUBSCRIPTOR una clave privaday una clave publica,
que permitird a dicho SUBSCRIPTOR acceder al
monedero digital donde se guarda el NFT
(“MONEDERO DE NFT”) La clave privada estd
disefiada para permitir el acceso solamente al
propietario del NFT vy, por consiguiente, el
SUBSCRIPTOR no debe compartirla con nadie. H
SUBSCRIPTOR sera el Gnico responsable y eximia
expresamente a STELLANTIS EUROPE de todas las
responsabilidades relativas a dicha informacion
compartida por parte del SUBSCRIPTOR.

EI SERVICIO del NFT para el Alfa Romeo es prestado
por un tercer PROVEEDOR DEL SERVICIO.

Al ser direccionado a la APP WEB, se le pedird
aceptary usar dicho SERVICIO en cumplimiento con
las disposiciones del Contrato de licencia de usuaio
final, disponible aqui para obtener mas
informacién:

. Términos y condiciones de KNOBS:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS

Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81

. Politica de privacidad de Knobs:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS

%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Se ha de considerar que siendo la tecnologia del NFT
y del blockchain nuevay tecnologias emergentes,
no se pueden prestar garantias sobre el valor
probatorio o la validez de la fecha y acufiado del NFT
en el blockchain y que no existe un servido de
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notarizacién de la informacién presentads
propiedad o de otra forma. Se aconseja al
SUBSCRIPTOR imprimir la copia descargada del NFT
cuando esta funcionalidad esté disponible, aunque
esto sea para el uso personal del SUBSCRIPTOR y no
se pueda compartir con terceros. STELLANTIS
EUROPE no serd responsable por el uso no
autorizado o dependencia de dichos datos por pate
de terceros.

Asimismo, pueden existir circunstancias (por
ejemplo, obsolescendia de la tecnologia), en les que
STELLANTIS EUROPE no pueda seguir prestando el
SERVICIO. Por consiguiente, STELLANTIS EUROPE
puede retirarse del SERVICIO o interrumpirlo. Esto
puede ocurrir debido a los esfuerzos de STELLANTS
EUROPE para perfeccionar el SERVICIO para abordar
el deterioro de las prestaciones, o para abordar los
cambios en los intereses del cliente por la
tecnologia, reglamentaciones o exigencias de
negocios. El SUBSCRIPTOR serd avisado sobre dicho
paso y los importes no usados, prepagados, se le
devolveran (en caso de haberse realizado algin
prepago).

Asimismo, se puede demandar al PROVEEDOR DEL
SERVICIO adaptar las funciones y los servicos
técnicos en cumplimiento de las disposiciones de su
Contrato de licencia de usuario final.

Quedando sujeto a todo lo anterior, el SERVICIO ha
de estar disponible para el SUBSCRIPTOR durante el
tiempo establecido en My Car SERVICES, salvo en
caso de estipularse diversamente en estos Términos
y condiciones generales y en el Contrato de licenca
de usuario final.

9 Descripcién de los comandos de voz
conectados alalAgenerativa (+)

Disponibilidad en funciénde los modelosy paises
del vehiculo y de la marca. Consultala WEB para
conocer mas detalles. Esta funcién requiere que
Connected Navigation y su Connected Voice
Command mencionados en el apartado 2.13 estén
activos. Los SERVICIOS se activaran via,OTA (“over
the air”, inaldmbricamente) en el VEHICULO.

Debido ala naturaleza novedosa y cambiante de b
tecnologia que hay detras de los SERVICIOS, se
recomienda al CLIENTE y a los USUARIOS que
eviten dar informacién personal/privada cuando
utilicen los comandos de voz o realicen preguntas.

Cualquier Usuario debe tener la edad minima
requerida para consentir el uso del Servicio.

9.1 Descripcion de las funciones

El Servicio Connected Voice Command incluye ls
siguientes fundones, siempre que esta informacion
sea recopilada por el editor Voice Command Service
Publisher mencionado en el apartado 2.1.3 anterior
o por cualquier tercero designado o contratado por
el editor Voice Command Service Publisher. Las
siguientes funciones también estdn sujetas a
disponibilidad en los territorios donde seprestan los
Servicios, tal como se menciona en el SITIO WEB.

. El Servicio Connected Voice Command afiade
el reconocimiento de voz al sistema de
infoentretenimiento (que se suma a las
interacciones mediante la pantalla tactl y los
botones).

. La funcién de comprensiéon del lenguae
natural o NLU (Natural Language
Understanding) permite interaccionar de una
forma mas natural a través de la voz.

. Connected Voice Command permite al diente
interactuar con las  funciones de
infoentretenimiento (la radio/los
reproductores multimedia, el teléfonoy el
navegador) o con los mandos que controlan
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sistemas tales como el aire acondicionado o
la calefaccién de los asientos.

. Asimismo, mediante el servicio conectado,
los clientes pueden obtener informacén
como, por ejemplo, la  prevision
meteoroldgica. Cabe la posibilidad de que, si
estan disponibles, se suministren otras
funciones conectadas durante el cido de vida
actual del vehiculo para enriquecer la
experiencia del cliente.

o Las funciones de inteligencia artificial
generativa incluidas en el Servido Connected
Voice Command permiten al cliente obtener
informacién sobre diferentes dreas del
conocimiento, aprender sobre cualquier
materia  (historia, geografia, ciencig
literatura, viajes...) y generar contenidos
(historias, cuentos, poemas, cartas...). Paa
ello, el Editor (Publisher) del Servicio Voice
Command combina su propia plataforma de
inteligencia artificial con el modelo de
aprendizaje LLM (Large Language Model) de
un tercero como, por ejemplo, la soluddn
ChatGPT de OpenAl.

Consulte lainformacién completa en el manud del
usuario.

Uso del Servicio Generative Connected Voie

Command:

. Para acceder a este Servicio y activarlo, el
Cliente debera aceptar la recopilacién y el
tratamiento de informacion relativa a datos
de voz y geolocalizacién mediante el mismo
procedimiento que se exige para acceder d
servicio de navegacidn conectada (Connected
Navigation  Service). Encontrard mas
informacién en el Manual de usuario, que
también esta disponible en la pantalla centrd
del sistema de infoentretenimiento del
vehiculo o en la tienda de servicos
conectados/SITIO WEB de la marca. También
encontrara informacion sobre la divulgacion
de datos en las Condiciones Generdes del
Connected Navigation Service al que se haya
suscrito.

. Una vez activada, la funcién de Generative
Connected Voice Command se actva
pulsando el botéon de comandos de wvoz
conectados del volante, en la pantalla tactil
de la unidad de navegacion integrada en el
vehiculo o mediante el uso por parte del
usuario de la “palabra de activacion”
especifica de cada Marca (consulte el Manud
del usuario).

. El algoritmo que controla la “palabra de
activacion” escucharda y grabara datos
durante periodos de tressegundos en bude
(o cualquier otro periodo de tiempo que se
establezca enla documentacién del Vehiculo
cuando proceda) y dichos datos se
conservaran en el sistema del Vehiculo, pero
no se almacenaran en la nube.

. Cuando se pronuncie la “palabra de
activacion”, y si el usuario ha aceptado
revelar datos (geolocalizadény datos de voz),
el sistema se activaray enviara informacon
sobre la solicitud del usuario, y los datos se
transmitiran y almacenaran en la nube. Estos
comprenderan los ultimos 3 segundos de
conversacion (ademas de la “palabra de
activacion”), que podria incluir una
conversacion de fondo. Estos datos se
comunican al Editor del Servicio Voice
Command para que pueda prestar el Servico
Generative Al Connected Voice Command.

. El usuario puede desactivar la “palabra de
activacion” dependiendo del modelo de
Vehiculo, tipo, pais y de si el Cliente ha

aceptado la actualizacién de softwae
pertinente para permitirlo. De lo contrario no
se podra desactivar. Por favor, consulte la
WEB o con Atencidn al cliente para mas
informacidn. En cualquier caso, eligiendo los
Ajustes de Privacidad oportunos segun lo
especificado en el Manual de usuario, si
puede impedir que los datos se transmitan
fuera del vehiculo.

. Le recordamos que debe informar a los
pasajeros del Vehiculo de que el Servido
Connected Voice Command con IA generativa
podria estar en modo de escucha activg y
también que debe cumplir la reglamentadén
sobre privacidad de datos relevante al utilzar
este Servicio.

Para obtener mas informacion, consulte la
Declaracion de Privacidad en el Apéndice 2 y el
Manual de usuario.

Idiomas:

. El Servicio Generative Al Connected Voice
Command estd disponible en varios idiomas,
pero, en funciéndel pais de uso, no siempre
estd disponible en elidiomanativo del Cliente
o elegido por este. Consulte el sitio web.

. En el Periodo Piloto y el Programa para el
Servicio Adaptive Connected Voice Command
con capacidades de IA generativa, se reduce
el nimero de idiomas. Para obtener mé
informacidn, consulte el SITIO WEB.

9.2 Caracter indicativo de la informadon -
Utilizacion de los servicios por el
cliente

El CLIENTEy el USUARIO deberan tener en cuenta
gue el cometido de los SERVICIOS es proporcionar
informacion de interés relativa_a_materias_tales
como historia, geografia, ciencia, viajes o
literatura, y generar contenidos de interés
relevantes. El CLIENTE o USUARIO no utilizara los
SERVICIOS para fines que requieran el
asesoramiento u_opinién de un profesional o
experto (por ejemplo, asesoramiento técnico o
médico). Ni el PROVEEDOR, ni sus filiales, ni los
PROVEEDORES DE SERVICIOS seran responsables
de ninglin uso de los SERVICIOS que requiera el
asesoramiento o la opinién de un profesiond o
experto, y tal uso se efectuard por cuentay riesgo
del CLIENTE o USUARIO. El CLIENTE se compromete
ano utilizar el Servicio con fines profesionales y se
compromete a que el USUARIO cumpla con las
obligaciones establecidas en las presentes
Condiciones Generales de Uso y Venta.

Los datos accesibles a través de los Servicios son
recogidos por el Editor (Publisher) del Servicio Voice
Command, que los suministra a titulo meramente
indicativo, sin que el PROVEEDOR pueda garantizar
su exhaustividad o exactitud en el momento de
utilizar dichos Servicios. En caso de discordanda
entre lainformacion suministrada por los servicios y
la del terreno, los usuarios deberan atenersea la del
terreno, en particular a todos los detalles que
figuren en las sefiales de trafico (calles de sentido
unico, sefiales de limite de velocidad, etc.).

Asimismo, debido a que los Servicios dependen del
uso de capacidades de inteligencia artificial
generativa (GAIC por sus siglas en inglés

aprendizaje automdtico que incorporan una
tecnologia nuevay en evoluddn, el PROVEEDOR no
puede garantizar que la informacién transmitida
por dichos Servicios sea precisa, fiable,
actualizada, completa o correcta. La informacion
gue vaya mas alld de cualquier fecha concreta
mencionada en el SITIO WEB no estara disponible.

El CLIENTE o USUARIO debera utilizar su propio

criterio y evaluar la exactitud de dicha informadon
segun convenga a sus necesidades y uso
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particulares. Puede que, a través de la funcién
GAIC de los Servicios, el CLIENTE o USUARIO
encuentre contenidos que podria considerar
incorrectos, ofensivos, indecentes o censurables o
faltos de objetividad. El PROVEEDOR confia en que
el Editor _del Servicio Voice Command o su
PROVEEDOR DE SERVICIOS preste el Servicio de
acuerdo con las buenas précticas del mercado y b
legislacién aplicable, y no asume responsabilidad
alguna por dicho contenido. En general, el CLIENTE
0 USUARIO debe tener cuidado con respedo a
otros usos de lainformacién. Por ejemplo, cuando
los SERVICIOS proporcionen contenido creatio
(como una historia), debido a la naturaleza de esta
nueva tecnologia, no estd garantizado que el
EDITOR/PROVEEDOR _ DEL __ SERVICIO _ VOICE
COMMAND o sus subcontratistas tengan todos los
derechos pertinentes sobre dicho contenido, y se
aconsejaal CLIENTE o USUARIO que no copie ni
utilice dicha informacién de ninguna manera que
pueda contravenir las presentes Condiciones
Generales de Uso y Venta o la legislacién aplicable.
Cualquier uso de este tiposera por cuentay riesgpo
del CLIENTE/USUARIO.

Cualquier referencia a productos o servicios de
terceros no significa que estén respaldados por el
PROVEEDOR o el PROVEEDOR DE SERVICIOS.

Los usuarios no deben utilizar el SERVICIO en
contra de las leyes aplicables, (por ejemplo, la

privacidad de otros), o para dafiarse a si mismos o

aotros.

Los clientes deben tener en cuenta el estado
general del vehiculoy su equipamiento, el estado de
la carretera y las condiciones meteoroldgics
durante el uso de los servicios. En todos los casos,
depende de los usuarios respetar el cédigo de
circulacién y las normas de seguridad viales.

9.3 Territorio
Los detalles relativos a la disponibilidad segin el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorid de
Ios’mismos se pueden consultar en la APLICACON
MOVIL o en la seccién de conectividad del SITO
WEB. Esto es aplicable cuando se viaja dento y
fuera de este pais.

Dado que el contenido de los Servicios depende de
las particularidades nacionales, es necesaio
suscribirse a ellos en el pais de residencia del
CLIENTE.

10 e-ROUTES

e-ROUTES es una aplicacion para mdviles, que
permite a los propietarios de vehiculos eléctricos
idéneos optimizar sus viajes y navegar hacia sus
destinos, ofredéndoles una planificacion avanzada
y una experiencia de rutas. e-ROUTES estd
disponible para dispositivos con sistema operatvo
Apple OSy Android OS, y puede descargarse en las
respectivas Apple Store y Google PlayStore dentro
de la cobertura territorial disponible. e-ROUTES
también aprovecha las tecnologias de replicacion
CarPlay® y Android Auto™.

10.1 Elegibilidad del vehiculo
Los vehiculos eléctricos puros son idoneos paa el
servicio. La idoneidad de los vehiculos para el
servicio puede limitarse a modelos especificos y
evolucionar con el paso del tiempo. Se espedifica
que cualquier actualizacion se lleva a cabo sin
previo aviso. Por ello, es responsabilidad del
Cliente mantenerse al dia de las ultimas
actualizaciones, que estan disponibles enla WEB
de la marca, en la seccién de conectividad, y en
Apple App Store y Google Play Store, donde esta
publicado e-ROUTES. Eventualmente, la
elegibilidad técnica se comprueba
automaticamente en la WEB de la marca si e-
ROUTES aparece como servicio disponible.
Asimismo, la idoneidad de los vehiculos parael



servicio puede variar de un pais a otro, como
consecuencia del calendario de implantacion
progresivay de la solicitud del cliente.

La informacion sobre la elegibilidad del vehiculo
esta disponible en linea a través de la pagina WEB
de lamarca, en laseccién de conectividad.

10.2 Territorio
Es posible suscribirse al servido enlos siguientes
paises: Austria, Bélgica, Francia, Alemania, ltalia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal
Espafia, Reino Unido.

El Cliente debe suscribirse al Servicio en su
/su pais de residencia. En caso de incumplir dicho
requisito, el CLIENTE no resultaria iddneo paa
recibir asistencia del servicio de atencién al
cliente de la MARCA y habria de correr con todos
los gastos razonablemente previsibles por dicha
infraccion.

La lista de paises se actualiza con regularidad a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizacion se lleva
a cabo sin previo aviso. Por ello, es
responsabilidad del cliente mantenerse al dia de
las ultimas actualizaciones, que estan disponibles
en los sitios web de la marca o previa solicitudd
centro de atencién al cliente.

10.3 Descripcion del servicio
Cuando el cliente haya iniciado sesién en e-
ROUTES, dicho cliente puede usar el servicio para:

. ”Planning” (planificar): A cualquier
hora desde casa, en la calle, en el
vehiculo, el cliente puede planificar un
viaje corto o largo usando lavistade
app en el moévil o con las tecnologis
replicadas via Apple CarPlay®, Android
Auto™. En un vistazo, el cliente ve entre
otras cosas, la duracion total del viaje,
la distancia del viaje, la duracién total
de la recarga, el precio estimado totd
de la recargay mucho mas. Asimismo,
el cliente ve todas las paradas para
efectuar la recarga optimizadas a lo
largo de la carretera hasta su destino.
Cada vista de parada para la recarga
incluye: duraciéon de la parada de
recarga, precio estimado, el nivel de la
bateria previsto hasta llegar a la parada
y el deseado tras la sesidn de carga,
disponibilidad de paradas de recarga
corrientes y previstas y servidos en los
alrededores. Al planificar un nuew
viaje, el cliente puede configurar varios
parametros, tales como nivelde bateria
deseado en el destino, red favorita,
tarjetas de recarga suscritas,
prevenciones en la carretera, afiadido
de paradas, tiempo tardado en un
punto de recarga especifico.

. “Routing” (itinerario): Tras haber
planificado una ruta o haber recuperado
los planes guardados, el cliente sera
guiado hasta su destino final, incluido el
itinerario a través de las paradas de
recarga intermedias. El itinerario ofrece
una experiencia de navegacion de ultima
generacion, realizada a medida para el
vehiculo, incluida informacion sobre el
trafico, vista via satélite, informacion
sobre el nivel de la bateria del vehiculo
en tiempo real, informacién sobre la
disponibilidad de los préximos puntos de
recarga a siempre actualizada, limite de
velocidad recomendado durante la
conduccién del vehiculo. El tiempo
estimado calculado para la llegada tiene
en cuenta lainformaciéon meteoroldgica
en tiempo real, la topografia, el
comportamiento de la carga.

. “Charging” (recarga): Al aproximarse a

una estacion de carga, el cliente recibe
informacién sobre la duracién ideal de la
sesion de carga yel nivel de bateria ided,
que se hade alcanzar para seguir conel
viaje en toda tranquilidad. Durante la
recarga, el cliente recibe notificaciones
sobre cuando el vehiculo va a estar listo
para reanudar el viaje hasta la proxima
parada o el destino final.

. “Free-driving” (Conduccion sin destino
definido): Durante la conducciénsin un
destino definido, el diente puede revisar
los puntos de recarga mas cercanos en el
dreay recibe informacion, asimismo, si el
nivel de la bateriaes demasiado bajo, con
sugerencias sobre lugares para efectua
la recarga.

Todas las funciones indicadas forman parte de
entregas y mejoras continuas de un calendario de
implementacion progresiva y estan disponibles
para el cliente mediante las actualizaciones de e-
ROUTES en Apple App Store y Google Play Store.

10.4 Requisitos técnicos
El Servicio solo se prestara si el CLIENTE garantiza
el cumplimiento de las siguientes condiciones
. su conexién movil;
. el modo de privacidad del VEHICULO
esté desactivado
. el VEHICULO se encuentreen unode
los paises mendonados en el apartado
"Territorio”, donde sea posible la
suscripcion y la activacion;
. el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.
. posea una suscripcion activa al
servicio.

Asimismo, para poder usar el servicio, el cliente
debe:
. Descargar e-ROUTES,
respectivamente, de Apple Store o
Google Play Store, dependiendo de su
movil
. Iniciar sesién en e-ROUTES con su
cuenta de la aplicacion de la marca,
asegurandose de que se han
respetado los requisitos anteriores

Para obtener informacién adicional sobre las
funciones incluidas en e-ROUTES, sobre como
obtener instrucciones, sobre cémo usarla, el diente
también puede ponerse en contacto con el centro
de atencidn al cliente de la marca.

10.5 Uso de la aplicacion

e-ROUTES se pone a disposicion del usuaio
Unicamente para su wuso personal como
consumidor, por lo que no podrd utilizarlo paa
fines comerciales. Por consiguiente, queda
destinado a la orientacion general y fines
informativos solamente, y no para el
mantenimiento formal o fines de registro, al existir
siempre elriesgo de pérdidao corrupcion de datos,
por lo que no garantizamos en absoluto que dichos
datos que ha registrado con e-ROUTES estén
siempre disponibles.

Las funcionalidades suministradas por e-ROUTES
son solo para orientacion e informacién generales,
ya que lainformacion tratard de proporcionar una
representacion estimada y no exacta. Por lo tanto,
no ponemos a tu disposicion e-ROUTES para que lo
utilices como Unica base para tomar decisiones, ni
para que lo utilices para decidir si realizas o no
determinadas acciones. El usuario debe utilizar
claramente su propio juicioy discrecién a la hora de
interpretar cualquier resultado de e-ROUTES
teniendo en cuenta estas limitaciones.

En caso de discordancia entre la informacién
suministrada por e-ROUTES vy la del terreno, los
usuarios deberdn atenerse a la del terreno, en
particular a todos los detalles que figuren en las
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sefiales de trafico (calles de sentido Unico, sefides
de limite de velocidad, etc.). Los clientes deben
tener en cuenta el estado general del vehiculo y su
equipamiento, el estado de la carretera y las
condiciones meteoroldgicas durante el uso de e-
ROUTES. En todos los casos, depende de los
usuarios respetar el cédigo de circulacion vy las
normas de seguridad viales.

10.6 Dispositivo smartphone
El usuario debe entender los puntos siguientes
como una recomendacion general para garantizar
un uso fluido de e-ROUTES.

. sigue las recomendaciones de los
fabricantes del smartphoney del
sistema operativo sobre las
Ultimas versiones de software que
deben instalarse.

. Instale la Ultima version del
software e- ROUTES disponible
en Apple Store y Google
PlayStore

. el nimero de aplicaciones

"activadas/ejecutdindose en  segundo
plano" en tu smartphone para
garantizar unas  condiciones
Optimas mientras utilizas e-
ROUTES.

. sigue los requisitos técnicos
previos de Apple yGoogle al
utilizar las tecnologias Apple
CarPlay® y Android Auto™.

. permite que e-ROUTES acceda a
la localizacién del smartphone y
a sus notificaciones para
beneficiarte de un servicio
completo.

10.7 Tecnologias de duplicacion

Utiliza las tecnologias de duplicacion de e-ROUTES,
Apple CarPlay® y Android Auto™ solo cuando las
condiciones te permitan utilizarlas con seguridad.
Uso de e-ROUTES, Apple CarPlay® y Android Auto™
por cuentay riesgo del usuario. Ademas, el usode
Apple CarPlay y Android Auto estd sujeto
Unicamente al acuerdo o a las condiciones de uso
que se hayan establecido entre Apple 0 Googe y el
usuario. Todo lo relacionado con la tecnologia de
replicacién de Apple CarPlay® o Android Auto™
serd responsabilidad exclusiva de Apple o Googe y
cualquier disputa se resolverd entre Apple Inc. o
Google Inc.y el cliente final.



Apéndice | - SERVICIOS para
Peugeot, Citroén, DS, Opel y
Vauxhall

Algunos de los Servicios (marcados con +)
descritos aqui pueden no estar disponibles hasta
mas adelante en 2024 o después. Esto dependerd
de la marca y del modelo/tipo de motor del
vehiculo y de la disponibilidad territorial. Se invita
al CLIENTE a comprobar su disponibilidad efectiva
en el SITIO WEB y la elegibilidad de su Vehiculo.

1 PROCESO DE EMPAREJAMIENTO

El proceso de emparejamiento puede ser necesaio
para activar algunos servicios, como E-Remote
Control, el mando a distancia o la alarma conectada
(lista no exclusiva). Ademds de los pasos que se
indican a continuacién, el CLIENTE deberd
comprobar la elegibilidad del VEHICULO para el
Servicio y que su Smartdevice es compatible conel
VEHICULO comprobéndolo en la seccién de
conectividad de la WEB de la Marca.

Para activar un servicio en su vehiculo, es esendd
que el clientecompletecon éxito todos los pasos del
proceso de emparejamiento, tal y como se describe
a continuacion.

Si no se completan con éxito todos los pasos
necesarios del proceso de emparejamiento
mencionados anteriormente, el cliente no podrd
activar ni utilizar los servicios en su vehiculo

La realizacién completa del proceso de
emparejamiento se entenderd como el
reconocimientoy aceptacion por parte del cliente
de participar y benefidarse del emparejamiento, lo
que requiere necesariamente el uso y tratamiento
de datos personales, como se describe en la
Declaracion de Privacidad y la desactivacion del
"modo Privacidad", ya que el servicio no puede
prestarse de otra forma.

EI PROVEEDOR no serd responsable cuando el
Proceso de Emparejamiento no se complete
correctamente.

El emparejamiento es necesario para los Servidos
que requieren la identificacion del Cliente como
usuario del Vehiculo ya que los Servicios estin
reservados y solo se prestan al Cliente.

Solo un CLIENTE a la vez puede emparejar y utilizar
el Servicio en cuestion

1.1 Definiciones

«Emparejamiento» o “Proceso de
emparejamiento”: la conexion del Vehiculocon kb
Cuenta MyBrand del Cliente (siendo la cuenta en la
Aplicaciéon Movil correspondiente) resultante del
Proceso de Emparejamiento, descrito en estas CGVY,
se ha completado con éxito por el Cliente. El Cliente
solo podra tener una Cuenta MyBrand asociada d
mismo Vehiculo.

«Trusted phone number» (nimero de teléfono de
confianza): nimero de teléfono proporcionadopor
el cliente en su cuenta MyBrand, que se utilizard
para recibir todos los coédigos de seguridad
necesarios para  cualquier activacion o
emparejamiento.

«Trusted SmartDevice» (SmartDevice de
confianza): SmartDevice (Smartphone, Smartwatch,
etc,) registrado por el cliente en su cuentaMyBrand,
mediante el uso de su nimero de teléfono de
confianza.

1.2 Proceso

1.2.1 Requisitos previos
Se especifica que el Proceso de emparejamiento
solo podrd iniciarse unavez que el cliente haya:

- descargado la aplicaciéon en su
SmartDevice;
- creado una cuenta MyBrand.

1.2.2 Proceso de emparejamiento en
tres pasos

Unavez que el Cliente se haya asegurado de haber
completado todos los requisitos previos
mencionados en el Articulo 1.2.1 anterior, el Cliente
podrd iniciar sesionensuCuenta MyBrand a traks
de la Aplicacion Mavil.
El SmartDevice del cliente debe estar conectado a
Internety su cuenta MyBrand debe estar abierta
durante todo el proceso de emparejamiento,
incluso durante las etapas preliminares descrits a
continuacién, que consisten en que el cliente
registre su nimero de teléfono de confianzay su
SmartDevice de confianza en su cuenta MyBrand.

En caso de desconexién de la aplicacion mévil o
cuenta MyBrand, o de cierre del proceso de
emparejamiento por parte del cliente durante su
ejecucidn, se recomienda que el cliente se detenga
en el Ultimo paso completado con éxito, ya que:

- Solo se registran los  pasos
completados con éxito.

- El proceso de emparejamiento se
reinicia en el Ultimo paso completado
con éxito, cuando el cliente se dade
baja en su cuenta MyBrand para
finalizar el proceso de
emparejamiento.

Paso 1: Certificacion del numeros de teléfono de
confianza

La aplicacion pide al cliente que introduzca en su
cuenta MyBrand el nimero de teléfono mévi en el
que recibird un cddigo de verificacién por SMS. H
cliente debe introducir el codigo de verificacion
completo en su cuenta MyBrand para certificar el
numero de teléfono movil registrado en dicha
cuenta, de forma que se convierta en su numero de
teléfono de confianza.

Paso 2: Registro de SmartDevice de confianza.

El cliente recibe en su nimero de teléfono de
confianza un SMS con un cdédigo de activacion. El
cliente debe introducir el cédigo de activacion
completo en su cuenta MyBrand en el SmartDevice
que desee registrar como su SmartDevice de
confianza. Al mismo tiempo, debera elegir e
introducir un cédigo PIN para validar el registro del
SmartDevice de confianza en su cuenta MyBrand.

Paso 3a (Se aplica a todos los vehiculos excepto
Peugeot Boxer, Citroén Jumper y Opel Movano) :
Emparejamiento mediante la llave del vehiculo

Antes de completar este paso del proceso de

emparejamiento, el cliente debe asegurarse de que:

- El SmartDevice de confianza estd
conectado a través de una conexion a
Internet mévil (minimo 3 G) o Wi-Fi.

- Bluetooth estd activado en el
SmartDevice de confianza para
emparejarlo con el vehiculo mediante
la pantalla tactil consultando, si es
necesario, el manual del propietaro,
disponible online en la WEB de la
Marca.

- El modo “Privacidad” se ha desactivado
desde la pantalla téctil del Vehiculo
consultando, si es necesario, el Manua
de usuario, disponible online en el
SITIO WEB de la marca.

- Cuenta con una llave del vehiculo.

Este paso permite al Cliente probarquees el usuaio
del Vehiculo, demostrando asi que es de su
propiedad y que al menos tiene unade las llaves
fisicas del mismo.

Para completar este paso con éxito, el cliente debe:

- Acceder al vehiculo y emparejar el
SmartDevice de confianza al vehiculoa
través de Bluetooth.
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- Conectar el encendido del vehiculo
(panel de instrumentos conectado) o
arrancar el motor.

- Empareje el vehiculo con la cuenta
MyBrand del cliente pulsando el botdn
"LOG IN" (iniciar sesién) que aparece
en la pantalla de su SmartDevice de
confianza.

Paso 3b (aplicable solo a modelos Peugeot Boxer
Citroén Jumper, Opel Movano): Emparejamiento
utilizando el kilometraje total del vehiculo

Antes de realizar este paso del proceso de
emparejamiento, el cliente debe asegurarse de que:

- El SmartDevice de confianza estd
conectado através de una conexion a
Internet movil (minimo 3 G) o Wi-Fi.

- El modo “Privacidad” se ha desactivado
desde la pantalla tactil del Vehiculo
consultando, si es necesario, el Manud
de usuario, disponible online en el
SITIO WEB de la marca.

- Cuenta con una llave del vehiculo

Este paso permite al Cliente probarquees el usuaio
del Vehiculo, demostrando asi que es de su
propiedad y que al menos tiene unade las llaves
fisicas del mismo.

El Cliente es consdiente de que este proceso se basa
en los datos enviados por el Vehiculoa la nube de
Stellantis. Dichos datos incluyen (entre otros):

- Las horas de los eventos de “arranque
del vehiculo”y “parada del vehiculo”

- El kilometraje total del vehiculo

Para completar este paso con éxito, el cliente debe:

- Acceder al Vehiculo

- Arrancar el motor cuando la aplicadén
se loindique.

- Introducir en la aplicaciéon movil el
kilometraje total del vehiculo tal y
como aparece en el cuadro de
instrumentos.

- Apagar el motor cuando la aplicacién
movil se lo indique.

- Confirmar el proceso de
emparejamiento  validando su
SmartDevice en la aplicacién movil.

Paso 3c (Se aplica a todos los vehiculos IVI R1High y
solo a los vehiculos NAC que no han realizado
emparejamiento mediante la llave del vehiculo):
Emparejamiento mediante el cédigo QR

Antes de completar este paso del proceso de
emparejamiento, el cliente debe asegurarse de que:

- El SmartDevice de confianza estd
conectado através de una conexiona
Internet movil (minimo 3 G) o Wi-Fi.

- El modo “Privacidad” se ha desactivado
desde la pantalla tactil del Vehiculo
consultando, si es necesario, el Manud
de usuario, disponible online en el
SITIO WEB de la marca.

- Posee una llave del Vehiculo

Este paso permite al Cliente probarquees el usuaio
del Vehiculo, demostrando que posee el Vehiculo y
al menos una de las llaves fisicas del Vehiculo. Es el
unico que puede utilizar servicios que requieran
este emparejamiento

Para completar este paso con éxito, el cliente debe:

- Acceder al Vehiculo

- Encender el motor del vehiculo

- Generar el cédigo QR en el display del
Vehiculo presionando el botén «He
confirmado que he arrancado €
vehiculo» en la pantalla de su Cuenta
MyBrand en su SmartDevice de
confianza.

- Emparejar el vehiculo con la cuenta
MyBrand del cliente escaneando el
coédigo QR que aparece en la pantalla
del coche a través de la cadmara
mediante su cuenta de SmartDevice de
confianza.

En caso de incidencia técnica, de pérdida de
conexion a Internet o de Bluetooth durante el



proceso de emparejamiento, la aplicaciéon movil
informara al cliente del problema. En tal caso, el
cliente puede tener que rehacer el proceso de
emparejamiento de manera parcial o total.

Si el problema contintay no se debe a una pérdida
total o parcial de la conexidn (Interneto Bluetooth),
el cliente debera ponerse en contacto con el centro
de atencidn al cliente.

2 SERVICIOS CONECTADOS DE
NAVEGACION Y ALERTA

2.1 Descripcién de los servicios

2.1.1 Funciones _ de Connected
Navigation

Connected Navigation incluye las siguientes
funciones, siempre que esta informacion sea
recopilada por TOMTOM SALES BV, una empresa
neerlandesa, cuya sede principal se encuentra en
154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Paises
Bajos (el "proveedor del servicio") o por cualquier
tercero designado o contratado por el proveedor
del servicio.

e Online traffic (trafico online): este servico
permite ver elestado del trafico casi en tiempo
real, siempre que se trate de informacion
recogida por el proveedor del servicio. B
estado del trafico en la ruta prevista se resume
Unicamente cuando el sistema de navegacion
se utiliza en modo de vista de conduccién.

Local Weather (meteorologia local): este
servicio permite ver las previsiones
meteoroldgicas a lo largo de la ruta del
conductory en el lugar de destino,asi como en
el mapa del sistema de navegacion del
vehiculo.

Parking _information (informacién sobre
aparcamientos): este servicio permite mostrar
los aparcamientos a lo largo de la ruta del
conductory en el destino, asi como en el mapa
del sistema de navegacion del vehiculo,
siempre que esta informacion sea recogida por
el proveedor del servicio.

Fuel Prices (precios del combustible): este
servicio permite ver las estaciones de
repostaje alo largo de la ruta del conductor y
en el lugar de destino, asi como en el mapa del
sistema de navegacion del vehiculo.

Charging Points (puntos de carga): este
servicio permite visualizar en tiempo real los
terminales de recarga cercanos compatibles y
el niumero de enchufes disponibles a lo largo
de la ruta del conductory en el destino, asf
como en el mapa del sistema de navegacion
del vehiculo.

Online POI (Point of Interest) search (bUsqueda
de punto de interés): este servicio permite
encontrar una direccién entre diferentes
categorias de puntos de interés alolargo de la
ruta del conductor y en el destino, asi como en
el mapa del sistema de navegacién del
vehiculo.

Las actualizaciones de mapas y software del sistema
de navegacion pueden ponerlas a disposicon
ocasionalmente el fabricante o el proveedor de
servicios, y puede actualizarlas el cliente de manera
gratuita siguiendo el proceso de los sitios web de ka
MARCA.

Dependiendo de los modelos de VEHICULO pueden
estar disponibles funciones adicionales como ks
que se enumeran a continuacién a continuacion, se
recomienda consultar el manual del usuario:

® Online search (busqueda online): este servido
permite buscar una direccién o un punto de
interés (POI) en un mapa online en lugar de
utilizar el mapa integrado en el sistema de
navegacion del coche. Si el cliente no estd
conectado a Internet, la busqueda volverd a
basarse en el mapa integrado, lo que puede
llevar mas tiempo que la busqueda online.

® Online routing (itinerario online): este servido
permite encontrar trayectos mediante cdlculos
externos cuando se dispone de conexidn a
Internet para calcular resultados de busqueda
més rapidos y rutas mas relevantes
consultando un mapa online. Si el cliente no
esta conectado a Internet, el célculo del
trayecto volvera a basarse en el mapa
integrado, lo que puede llevar mas tiempo que
el calculo online del trayecto.

® Actualizacion Over the air Map (actualizacén
inaldmbrica de mapas): dependiendo de los
modelos de VEHICULO, las actualizaciones de
los mapas integrados pueden tener lugar
periddicamente sin ninguna accién por parte
del cliente, basandose en la conectividad
celular o WiFi integrada en el vehiculo y
siempre que la informacidn esté recopilada por
el proveedor del servicio. No obstante, la
conectividad WiFi requerird una accién por
parte del cliente, incluida la conexion mediante
un dispositivo de acceso WiFi seguro. Si el
cliente requiere conectividad mediante el uso
de WiFi con su smartphone, el proveedor de su
servicio de telefonia mévil podria imponere
cargos adicionales.

Durante el periodo contractual, podran ofrecerse
servicios adicionales de Navegacién Conectada que
podran utilizar la conectividad celular o WiFi
integrada en el vehiculo. No obstante, la
conectividad WiFi requerird una accién por pate
del cliente, incluida la conexién mediante un
dispositivo de acceso WiFi seguro. Si el cliente
requiere conectividad mediante el uso de WiF con
su smartphone, el proveedor de su servicio de
telefonia movil podria imponerle cargos
adicionales.

212 Alert Service
(servicio de alertas): este Servicio permite ver las
zonas de peligro o de riesgo presentes a lo largo del
itinerario del conductor. Se emite una alarma
sonoray visual cuando el conductor se aproxima a
una zona peligrosa en la que debe extremar kb
precaucion y la atencién.

Este servicio también permite a los conductores
ayudarse mutuamente ofreciendo informacion
sobre los riesgos en la carretera. Dado que esos
datos proceden de otros usuarios del servido, tenga
en cuenta que se facilitan solo a titulo indicativoy
que el PROVEEDOR no garantiza su exhaustividad ni
exactitud.

Es posible que el servicio de alertas no esté
disponible entodos los territorios y jurisdicciones, y
que algunas autoridades, por motivos legales,
restrinjan o prohiban el uso total o parcial de los
servicios. Consulte la lista de paises y jurisdicciones
en los que estd disponible el servicio de alertas en el
articulo 2.3 o solicite mas informacién a su centro
de atencidnal cliente. Para evitar cualquierdudg es
posible que el servicio de alertas no pueda
adquirirse en determinados territorios.

2.1.3 Connected Voice Command
La disponibilidad depende del pais y el modelo de
vehiculo.

El Connected Voice Command incluye las siguientes
funciones, siempre que esta informacion sea
recopilada por el editor “Voice Command Service
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Publisher”, ya sea SOUNDHOUND INC. una empresa
estadounidense, cuya sede principal se encuentra
en 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054
EE. UU. o por Cerence GmbH, Jilicher Str. 376,
52070 Aquisgran, Alemania o por cualquier tercero
designado o contratado por el editor Voice
Command Service Publisher. Las siguientes
prestaciones también estdn sujetas a disponibilidad
en los territorios afectados, tal como se establece
en elarticulo 2.3

e Connected Voice Command permite obtener
resultados e interactuar con mayor rapidez
porque interpreta una gama mas amplia de
lenguaje y palabras, tal como las pronuncia el
usuario de forma natural.

Algoritmos de comprensidon profunda que
reconocen patrones de voz anonimizados paa
comprender mas facilmente las 6rdenes de
una forma mas rapida que elimina la ne cesidad
de repetir la informacién y que permite una
interaccion de voz natural mas sencilla.

e Este servicio permite al usuario utilizar
instrucciones de voz para manejar varias
funciones, como las de calefaccién/are
acondicionado, medios de comunicacion (por
ejemplo, el uso de la radio y la transmisién de
archivos de audio, el uso del teléfono movi
manos libres (sujetoal cumplimiento de todas
las leyes, codigos y normas vigentes), y los
servicios de Connected Voice Navigation que
se enumeran a continuaciéon. Consulte ka
informacién completa en el manual del
usuario.

Connected Voice Navigation permite al usuario
utilizar instrucciones de voz para:

- Realizar la busqueda  online
mencionada en la seccién 2.11
anterior.

- Mostrar varias ubicaciones y opciones
de los puntos de interés solicitados.

- Escuchar informacion meteoroldgca
tras unasolicitud especifica.

Consulte lainformaciéon completa en el manud del
usuario.

Para algunas funciones, por ejemplo, el uso del
teléfono movil, el cliente debera emparejar su
smartphone con el DISPOSITIVO tal y como se
explica en el manual del propietario (mediante
Bluetooth o conexidn espejo, por ejemplo, a través
de Apple CarPlay™ o Android Auto™).

Idiomas:

Connected Voice Command estd disponible en
determinados idiomas, pero no siempre en el
idioma nativo o elegido por el diente, de pendiendo
del pais de que setrate. El articulo 2.3 incluye una
lista de paises e idiomas disponibles que el
proveedor de servicios podrd actualizar
periédicamente.

Acuerdo de Connected Voice Command para su
reutilizacién por el editor del servicio de comandos
devoz, para sus necesidades internas:

Si el conductor da su consentimiento en la pantda
central del vehiculo, el editor Voice Command
Service Publisher, como controlador independiente,
reutilizard los registros de voz anonimizados y sus
correspondientes solicitudes interpretadas parala
mejora global del servicio.

Para mads detalles sobre la informacion de
privacidad del editor Voice Command Service
Publisher,

consulte https://www.soundhound.com/partner p
rivacy/stl para SoundHound o



https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl

https://www.cerence.com/privacy-policy para
Cerence.

2.2 Caracter indicativo de la informadon -
Utilizacion de los servicios por el
cliente

Los datos accesibles a través de los servicios son
recogidos por el emisor de los servicios y
proporcionados a titulo indicativo, sin que el
PROVEEDOR pueda garantizar su exhaustividd o
exactitud en el momento de la utilizacién de los
servicios. En caso de discordancia entre la
informacién suministrada por los servidosy la del
terreno, los usuarios deberan atenerse a la del
terreno, en particular a todos los detalles que
figuren en las sefiales de trafico (calles de sentido
unico, sefiales de limite de velocidad, etc.).

Los clientes deben tener en cuenta el estado
general del vehiculoy su equipamiento, el estado de
la carretera y las condiciones meteoroldgics
durante el uso de los servicios. En todos los casos,
depende de los usuarios respetar el cédigo de
circulacién y las normas de seguridad viales.

Si el CLIENTE no renuevael Contrato osise rescinde
la suscripcién, algunos datos relevantes para los
Servicios que utilizan el mapa proporcionado a
través de los Servicios no se actualizaran o podrdn
eliminarse o borrarse.

2.3 Territorio
Los detalles relativos a la disponibilidad segin el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorid de
los mismos se pueden consultar en la aplicacién o
en la seccién de conectividad de la WEB DE LA
MARCA. Esto es aplicable cuando se viaja dento y
fuera del pais de residencia.

Dado que el contenido de los Servicios depende de
las particularidades nacionales, es necesaio
suscribirse a ellos en el pais de residencia del
CLIENTE.

De conformidad con la legislacién local vigente, la
informacion facilitada en el marco de los servicios es
lasiguiente:

- En Francia: limites de velocidad actuales,
secciones peligrosas de las carreteras (en
particular, secciones de alta densidad de
trafico, puntos negros de accidentes, algunos
de los cuales pueden ser objeto de controles
de velocidad, no notificados como tales),
puntos peligrosos especificos (en particular,
obstruccién del trafico, cruces peligrosos,
peligros temporales), congestidn, accidentes,
incidentes, obras en la carretera).

- En Suiza y Alemania: limites de velocidad
actuales, obstdaculos, congestion, accidentes,
incidentes, obras viales.

- En otros paises: radares fijos y moviles,
limites de velocidad actuales, obstaculos,
atascos, accidentes, incidentes, obras viales.

11  E-REMOTE CONTROL

11.1 Elegibilidad del vehiculo
Todos los vehiculos nuevos totalmente eléctricose
hibridos recargables fabricados a partir de 2019
podran acogerse al servicio. No obstante, la
elegibilidad de los vehiculos para el servidcio puede
variar de un pais a otro como consecuencia del
calendario de implantacién progresiva del servidoy
de lafechade lasolicitud del cliente.
Lainformacién sobre laidoneidad del vehiculo estd
disponible introduciendo el numero de
identificacion del vehiculo (VIN):

- en la APLICACION MOVIL;

- online mediante el SITIO WEB de la

marca, en la seccion de conectividad.

La lista de vehiculos elegibles se actualiza
periédicamente a medida que el servicio se
implanta gradualmente. Se especifica que cualquier
actualizacion se llevaa cabo sin previo aviso. Por
ello, es responsabilidad del cliente estar al dia de ks
ultimas actualizaciones, que estéan disponibles en la
APLICACION MOVIL o en la WEB de la marca, en la
seccion de conectividad.

11.2 Territorio

Es posible suscribirse al servicio y utilizarlo en los
siguientes paises: Austria, Bélgica, Croacia (no se
incluye DS), Republica Checa, Dinamarca, Finlandig,
Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia (no se
incluye DS), Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania
Eslovaquia, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

El cliente debe suscribirse al servicioen su pas de
residencia. En caso de incumplir dicho requisito, el
CLIENTE no resultaria idéneo para redbir asistencia
del servicio de atencidn al cliente de la MARCAy
habria de correr con todos los gastos
razonablemente previsibles por dicha infraccion.

Esta lista de paises se actualiza periédicamente a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizacién se lleva a
cabo sin previo aviso. Por ello, es responsabilidad
del cliente mantenerse al dia de las Ultimas
actualizaciones, que estan disponibles en los sitios
web de la marca o previa solicitud al centro de
atencion al cliente.

11.3 Descripcion del servicio
Unavez que el diente haya registrado su cuenta en
la aplicaciéon movil, podra utilizar el servicio:

- para controlar el rendimiento de
la bateria en todo momento, y
especialmente enlo que se refiere
a:

e su estado de
carga,

e  su autonomia
estimada (en el modo eléctrico),

e el estado de
conectividad del vehiculo.

- para programar remotamente la
carga de la bateria del vehiculo,
iniciandola a  distancia o
programandola a una hor
determinada;

- para activar el preacondicionamiento
térmico del vehiculo (poner en
marcha el aire acondicionado o la
calefaccion con antelacién) y
gestionar los horarios semanales de
calefaccion y aire acondicionado.

11.4 Requisitos técnicos
El servicio solo se prestard si se cumplen las
siguientes condiciones:

- el CLIENTE ha facilitado un numero de
teléfono movil correcto, actual y de
confianza (nimero de teléfono de
confianza)

- el VEHICULO y el dispositivo de
confianza del cliente disponen de una
conexiéon permanente de datos
moviles.

Por lo tanto, el cliente debe asegurarse de que:

- su dispositivo de confianza tenga una
conexion movil activa;

- el modo de privacidad del VEHICULO
esté desactivado

- el VEHICULO se encuentre en uno de
los paises mencionados en el apartado
3.2, donde sea posible la suscripddn y
la activacion

- el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.

- el CLIENTE sea titular de uma
suscripcion activa al servicio.
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Si el cliente cambia su dispositivo de confianza
durante el periodo que abarca el contrato y desea
seguir utilizando el servicio, es posible que deba
completar un nuevo proceso de emparejamiento.
Si el Cliente cambia suniUmero de teléfono utilzado
para la recepcién del Servicio, deberd notificarlod
Proveedor, de lo contrario el Servido no funcionara
El PROVEEDOR no serd responsable de los
problemas con la prestacidn del Servicio ni de otras
consecuencias (enla medida en que sean aplicables
en virtud de las leyes pertinentes) cuando el Cliente
no haya notificado al PROVEEDOR el nuevo nimero
de teléfono .

Para mds informacion sobre las funciones induidas
en el servicio y para obtener instrucdones sobre
como utilizarlas, consulte la seccion de preguntas
frecuentesen el SITIO WEB de la Marca. El cliente
también puede ponerse encontactocon el centro
de atencién al cliente de la Marca.

12 CONTROL REMOTO (+)

12.1 Elegibilidad del vehiculo
Son elegibles los vehiculos Peugeot, Citroén, DS,
Opel y Vauxhall equipados con sistema de
infoentretenimiento. Todos los requisitos técnicos
se comprueban automdticamente enel SITIO WEB
de laMarca o en la Aplicacion Mdvil.
No obstante, la elegibilidad global de un vehiculo
para el servicio puede variar de un pais a otro como
consecuencia del calendario de implantacién
progresiva del servicio y de la fecha de la solicitud
del cliente.
Lainformacién sobre laidoneidad del vehiculo estd
disponible introduciendo el nudmero de
identificacion del vehiculo (VIN):

- en la APLICACION MOVIL;

- online mediante el SITIO WEB de la

marca, en la seccion de conectividad.

La lista de vehiculos elegibles se actualiza
periédicamente a medida que el servicio se
implanta gradualmente. Se especifica que cualquier
actualizacion se lleva a cabo sin previo aviso. Por
ello, es responsabilidad del cliente estar al dia de ks
Ultimas actualizaciones, que estén disponibles en la
APLICACION MOVIL o en la WEB de lamarca, en ka
seccion de conectividad.

12.2 Territorio

Es posible suscribirse al servicio y utilizarlo en los
siguientes paises: Australia,-Austria, Bélgica, Croada
(no se incluye DS), Republica Checa, Dinamarcg,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungrig
Islandia (no se incluye DS), Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonig
Portugal, Rumania, Sisgapur~Eslovaquia, Espafia
Suecia, Suiza,Faiwan y Reino Unido.

Los clientes solo pueden suscribirse al servicio en su
pais de residencia. En caso de incumplimiento de
este requisito, el CLIENTE no tendria derecho ala
asistencia del servicio de Atencidn al cliente de la
MARCA y podria correr con todos los gastos
razonablemente previsibles de dicha infraccién.

La lista de paises se actualiza periddicamente a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizadén se lleva a
cabo sin previo aviso. Por ello, es responsabilidad
del cliente mantenerse al dia de las ultimas
actualizaciones, que estan disponibles enlos sitios
web de la marca o previa solicitud al centro de
atencidn al cliente.

12.3 Descripcidn del servicio
Unavez que’el Cliepte haya registrado su cuenta en
la APLICACION MOVIL, podra utilizar el servico
para:

® comprobar si (todas) las puertas estin
bloqueadas o desbloqueadas

® bloquear o desbloquear todas las
puertas a distancia
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® hacer parpadear las luces externas del
vehiculo durante 10 segundos

® hacer sonar el claxon del vehiculo un
numero predeterminado de veces.
O el nimero de veces puede variar
entre 3y 5 segin el modelo
O en algunos modelos, la activacion
del claxon hard que las luces
exteriores parpadeen
simultdneamente
Oes responsabilidad del usuario
comprobar la normativa local
aplicable a la utilizacién del claxon
del vehiculo.

12.4 Requisitos técnicos
El servicio solo se prestard si se cumplen las
siguientes condiciones:

- el CLIENTE ha facilitado un numero de
teléfono movil correcto, actual y de
confianza (nimero de teléfono de
confianza)

- el VEHICULO y el dispositivo de
confianza del cliente disponen de una
conexion permanente de datos
moviles.

Por lo tanto, el cliente debe asegurarse de que:

- su dispositivo de confianza tenga una
conexién movil activa;

- el modo de privacidad del VEHICULO
esté dgsactivado

- el VEHICULO se encuentre en uno de
los paises mencionados en el apartado
4.2, donde sea posible la suscripdon y
la activacion

- el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.

- el CLIENTE sea titular de uma
suscripcién activa al servicio.

Si el cliente cambia su dispositivo de confianza
durante el periodo que abarca el contrato y desea
seguir utilizando el servicio, es posible que deba
completar un nuevo proceso de emparejamiento.

Si el Cliente cambia sunimero de teléfono utilzado
para la recepcién del Servicio, deberd notificarlod
Proveedor, de lo contrario el Servido no fundonara
El PROVEEDOR no sera responsable de los
problemas con la prestacion del Servicio ni de otras
consecuencias (enla medida en que sean aplicables
en virtud de las leyes pertinentes) cuando el Cliente
no haya notificado al PROVEEDOR el nuevo nimero
de teléfono .

Para mas informacion sobre las funciones induidas
en el servicio y para obtener instrucdones sobre
cémo utilizarlas, consulte la seccién de preguntas
frecuentesen el SITIO WEB de la Marca. El cliente
también puede ponerse encontacto con el centro
de atencion al cliente de la Marca.

Debe tenerse en cuenta que en algunos paises solo
estd permitido utilizar o tocar el claxon del
VEHICULO con fines especificos. Es responsabilidad
del Cliente comprobar y cumplir dichos requisitos.
El uso del Servicio se recomienda Unicamente en
cumplimiento de todas las normativas y cddigos
pertinentes y bajo el control visual directo del
Cliente.

13  ALARMA CONECTADA

13.1 Elegibilidad del vehiculo

Son elegibles los vehiculos Peugeot, Citroén, DS,
Opel y Vauxhall equipados con sistema de
infoentretenimiento (incluido el dispositivo de
conectividad) y una alarma fisica instalada. Todos
los requisitos técnicos se comprueban
automaticamente enel SITIO WEB de la Mara o en
la Aplicacién Movil.

No obstante, la elegibilidad global de un vehiculo
para el servicio puede variar de un pais a otro como
consecuencia del calendario de implantacién
progresiva del servicio y de la fecha de la solictud
del cliente.

Toda la informacidn sobre la admisibilidad del
vehiculo esta disponible introduciendo el nimero
de identificacion del vehiculo (VIN):

- en la Aplicacion Movil;

- online mediante la WEB
de la marca, en la seccion
de conectividad.

La lista de vehiculos elegibles se actualiza
periédicamente a medida que el servicio se
implanta gradualmente. Se especifica que cualquier
actualizacion se llevaa cabo sin previo aviso. Por
ello, es responsabilidad del cliente estar al dia de s
Ultimas actualizaciones, que estdn disponibles en la
APLICACION MOVIL o en la WEB de la marca, en fa
seccion de conectividad.

13.2 Territorio

Es posible suscribirse al servicio y utilizarlo en los
siguientes paises: Francia y Reino Unido. Sin
embargo, los clientes solo pueden suscribirse d
servicio y activarlo en su pais de residencia. En caso
de incumplimiento de este requisito, el CLIENTE no
tendria derecho a la asistencia del servicio de
Atencidn al cliente de la MARCA y podria comer con
todos los gastos razonablemente previsibles de
dichainfraccion. (Por favor, consulte la pagina web
de la Marca) o con elCentro de Contacto paa su uso
en otros paises.

La lista de paises se actualiza periddicamente a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizadén se lleva a
cabo sin previo aviso. Por ello, es responsabilidad
del cliente mantenerse al dia de las ultimas
actualizaciones, que estan disponibles en la pagina
de cobertura del territorio de servicio o previa
solicitud al centro de atencién al cliente.

13.3 Descripcion del servicio

El servicio requiere que se instale una alarma fisica
como caracteristica del VEHICULO. Una vez que el
Cliente se haya suscrito y activado el Servicio,
recibird una alerta SMS que se enviard a su
SmartDevice cada vez que se active la alarma fisica
del Vehiculo indicando un posible robo del mismo.
Por ejemplo, la alarma fisica puede activarse si
alguien abre una puerta del vehiculo o si se detecta
movimiento del mismo. La alarma fisica, si el
vehiculo la tiene instalada, se conecta con la caja
telematica del mismo y utiliza dicha conectividad
para enviar el SMS.

13.4 Requisitos técnicos
El servicio solo se prestard si se cumplen las
siguientes condiciones:

- el Cliente ha facilitado un nimero de
teléfono movil correcto, actual y de
confianza (nimero de teléfono de
confianza)

- el VEHICULO y el SmartDevice del
cliente disponen de una conexion
permanente de datos mdviles.

Por lo tanto, el cliente debe asegurarse de que:

- su dispositivo de confianza tenga una
conexion movil activa;

- el VEHICULO se encuentre en uno de
los paises mencionados en el apartado
5.2, donde sea posible la suscripddn y
la activacion

- el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.

- el cliente es titular de una suscripdon
activa al servicio y tiene instalada una
alarma fisica como caracteristica del
VEHICULO.

16

Si el cliente cambia su dispositivo de confianza
durante el periodo que abarca el contrato y desea
seguir utilizando el servicio, es posible que deba
completar un nuevo proceso de emparejamiento.

Si el Cliente cambia sunumero de teléfono utilzado
para la recepcién del Servicio, deberd notificarlod
Proveedor, de lo contrario el Servido no funcionara
El PROVEEDOR no sera responsable de los
problemas con la prestacidn del Servicio ni de otres
consecuencias (en la medida en que sean aplicables
en virtud de las leyes pertinentes) cuando el Cliente
no haya notificado al PROVEEDOR el nuevo nimero
de teléfono .

Para mas informacion sobre las funciones induidas
en el servicio y para obtener instrucdones sobre
como utilizarlas, consulte la seccion de preguntas
frecuentesen el SITIO WEB de la Marca. El cliente
también puede ponerse encontactocon el centro
de atencién al cliente de la Marca.

14  e-ROUTES

E-ROUTES es una aplicacién para moviles, que
permite a los propietarios de vehiculos eléctricos
idéneos optimizar sus viajes y navegar hacia sus
destinos favoritos, ofredéndoles una planificacion
avanzaday una experienda de rutas. La aplicacion
e-ROUTES propuesta estd disponible para los
sistemas operativos Apple y Android, y puede
descargarse, respectivamente, de Apple Store y
Google Play Store. Asimismo, E-ROUTES recurre a
las tecnologias de replicaddn de Apple CarPlay y
Android Auto.

14.1 Elegibilidad del vehiculo

Los nuevos vehiculos eléctricos puros son idéneos
para el servicio.La idoneidad de los vehiculos paa
el servicio puede limitarse a modelos especificos
y evolucionar con el paso del tiempo. Se espedifica
que cualquier actualizacion se lleva a cabo sin
previo aviso. Por ello, es responsabilidad del
cliente estar al dia de las ultimas actualizaciones,
que estan disponibles en el SITIO WEB de la
marca, en la seccion de conectividad. Al final,
todos los requisitos técnicos de elegibilidad se
comprueban autométicamente en el SITIO WEB
de la marca o en MyBrand. Asimismo, la
idoneidad de los vehiculos para el servicio puede
variar de un pais a otro, como consecuenci del
calendario de implantacién progresivay de la
solicitud del cliente.

Lainformacién sobre laidoneidad del vehiculo estd
disponible introduciendo el nudmero de
identificacion del vehiculo (VIN):
- en MyBrand;
- online mediante el SITIO WEB de la
marca, en la seccién de conectividad.

14.2 Territorio
Es posible suscribirse al servido en los siguientes
paises: Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal
Espafia, Reino Unido.

El cliente debe suscribirse al servicioen su pas de
residencia.

En caso de incumplir dicho requisito, el CLIENTE
no resultaria idéneo para recibir asistencia del
servicio de atencidn al cliente de la MARCA y
habria de correr con todos los gastos
razonablemente previsibles por dicha infracdon.

La lista de paises se actualiza con regularidad a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizacion se lleva
a cabo sin previo aviso. Por ello, es
responsabilidad del cliente mantenerse al dia de
las Ultimas actualizaciones, que estan disponibles
en los sitios web de la marca o previa solidtudd
centro de atencidn al cliente.



14.3 Descripcion del servicio
Cuando el cliente haya inidado sesién en e-ROUTES,
dicho cliente puede usar el servicio para

. ”Planning” (planificar): A cualquier
hora desde casa, en la calle, en el
vehiculo, el cliente puede planificar un
viaje corto o largo usando lavistade
app en el moévil o con las tecnologis
replicadas Apple CarPlay, Android Auto.
En un vistazo, el cliente ve entre otras
cosas, la duracién total del viaje, la
distancia del viaje, la duracién total de
la recarga, el precio indicativo totd de
la recarga y mucho mas. Asimismo, el
cliente ve todas las paradas para
efectuar la recarga optimizadas a lo
largo de la carretera hasta su destino.
Cada vista de parada para la recarga
incluye: duraciéon de la parada de
recarga, precio, nivel de la bateria
previsto hasta llegar ala paraday tras la
recarga, disponibilidad de paradas de
recarga corrientes y previstas y
servicios en los alrededores. Al
planificar un nuevo viaje, el cliente
puede configurar varios parametros,
tales como nivel de bateria deseado en
el destino, red favorita, tarjetas de
recarga suscritas, prevenciones en la
carretera, afiadido de paradas, tiempo
tardado en un punto de recarga
especifico.

. “Routing” (itinerario): Tras haber
planificado una ruta o haber recuperado
los planes guardados, el cliente sera
guiado hasta su destino final, incluido el
itinerario hasta las paradas de recarga
intermedias. El itinerario ofrece una
experiencia de navegacion de ultima
generacidn, realizada a medida para el
vehiculo, mostrando informacion sobre
el trafico, vista via satélite, informacion
sobre el nivel de la bateria del vehiculo
en tiempo real, informacién sobre la
disponibilidad de los préximos puntos de
recarga a siempre actualizada, limite de
velocidad recomendado durante la
conduccién del vehiculo. El tiempo
estimado calculado para la llegada tiene
en cuenta lainformacion meteoroldgica

en tiempo real, la
topografia, el comportamiento de la
carga.

. “Charging” (recarga): Al aproximarse a
una estacion de carga, el cliente recibe
informacién sobre la duracién de la
recargay el nivel de bateria ideal, que se
ha de alcanzar para seguir conel viaje en
toda tranquilidad. Durante la recarga, el
cliente recibe notificaciones sobre
cuando el vehiculo va a estar listo para
reanudar el viaje hasta la préximaparada
o el destino final.

. “Free-driving” (Conduccion sin destino
definido): Durante la conducciénsin un
destino definido, el diente puede revisar
los puntos de recarga mas cercanos en el
dreay recibe informacion, asimismo, si el
nivel de la bateriaes demasiado bajo, con
sugerencias sobre lugares para efectuar
larecarga.

Todas las funciones indicadas forman parte de
entregas y mejoras continuas de un calendario de
implementacién progresivay estan disponibles
para el cliente mediante las actualizaciones de e-
ROUTES en Apple Store y Google Play Store.

14.4 Requisitos técnicos
El servicio solo se prestard si se cumplen las
siguientes condiciones:
. el CLIENTE ha facilitado un nGimero de
teléfono movil correcto, actud y de

confianza (numero de teléfono de
confianza)

. el VEHICULO y el dispositivo de
confianza del cliente disponen de una
conexion permanente de datos
moviles.

Por lo tanto, el cliente debe asegurarse de que:

. su dispositivo de confianza tenga una
conexion movil activa;

. el modo de privacidad del VEHICULO
esté desactivado

. el VEHICULO se encuentreen unode
los paises mendonados en el apartado
6.2, donde sea posible la suscripciony

la activacion;

. el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.

. posea una suscripcion activa al
servicio.

Asimismo, para poder usar el servicio, el cliente
debe:
. Descargar e-ROUTES,
respectivamente, de Apple Store o
Google Play Store, dependiendo de su
movil
. iniciar sesion en la aplicacién moévil con
la cuenta MyBrand, asegurandose de
que los requisitos de antes se hayan
cumplido

Si el cliente cambia su dispositivo de confianza
durante el periodo que abarca el contrato y desea
seguir utilizando el servicio, es posible que deba
completar un nuevo proceso de emparejamiento.

Para obtener informacién adicional sobre las
funciones incluidas en e-ROUTES, sobre cémo
obtener instrucciones, sobre cémo usarla, el diente
también puede ponerse encontacto con el centro
de atencidn al cliente de la marca.

14.5 Uso de la aplicacion

e-ROUTES se pone a disposicién del usuaio
Unicamente para su uso personal como
consumidor, por lo que no podrd utilizarlo paa
fines comerciales. Por consiguiente, queda
destinado a la orientacién general y fines
informativos solamente, y no para el
mantenimiento formal o fines de registro, al existir
siempre elriesgo de pérdidao corrupcion de datos,
por lo que no garantizamos en absoluto que dichos
datos que ha registrado con e-ROUTES estén
siempre disponibles.

Las funcionalidades suministradas por e-ROUTES
son solo para orientacién e informacion generales,
ya que lainformacion tratara de proporcionar una
representacion estimada y no exacta. Por lo tanto,
no ponemos a tu disposicion e-ROUTES para que lo
utilices como Unica base para tomar decisiones, ni
para que lo utilices para decidir si realizas o no
determinadas acciones. El usuario debe utilizar
claramente su propio juicioy discrecidn a la hora de
interpretar cualquier resultado de e-ROUTES
teniendo en cuenta estas limitaciones.

En caso de discordancia entre la informacién
suministrada por e-ROUTES y la del terreno, los
usuarios deberan atenerse a la del terreno, en
particular a todos los detalles que figuren en las
sefiales de trafico (calles de sentido Unico, sefides
de limite de velocidad, etc.). Los clientes deben
tener en cuenta el estado general del vehiculo y su
equipamiento, el estado de la carretera y las
condiciones meteoroldgicas durante el uso de e-
ROUTES. En todos los casos, depende de los
usuarios respetar el codigo de circulacion vy las
normas de seguridad viales.

14.6 Dispositivo smartphone
El usuario debe entender los puntos siguientes
como una recomendacién general para garantizar
un uso fluido de e-ROUTES.
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. sigue las recomendaciones de los
fabricantes del smartphoney del
sistema operativo sobre las
Ultimas versiones de software que
deben instalarse.

. instale la ultima version del
software e- ROUTES disponible
en Apple Store y Googe
PlayStore7

. el nimero de aplicaciones

"activadas/ejecutdindose en  segundo
plano" en tu smartphone para
garantizar unas  condiciones
Optimas mientras utilizas e-
ROUTES.

. sigue los requisitos técnicos
previos de Apple y Google d
utilizar las tecnologias Apple
CarPlay y Android Auto.

. permite que e-ROUTES acceda a
la localizacién del smartphone y a

sus notificaciones para
beneficiarte de un servido
completo.

14.7 Tecnologias de duplicaciéon

Utiliza las tecnologias de duplicacion de e-ROUTES,
Apple CarPlay y Android Auto solo cuando las
condiciones te permitan utilizarlas con seguridad.
El uso de e-ROUTES, Apple CarPlay o Android Auto
es por cuentay riesgodel usuario. Ademas, el uso
de Apple CarPlay y Android Auto esta sujeto
Unicamente al acuerdo o a las condiciones de uso
que se hayan establecido entre Apple 0 Googe y el
usuario. Todo lo relacionado con Apple CarPlay o
Android Auto serd responsabilidad exclusiva de
Apple o Google y cualquier disputa se resolverd
entre Apple Inc. o Google Inc.y el cliente final.

15 Descripcion de los comandos de woz
conectados a la IA generativa (+)

Disponibilidad en funciénde los modelosy paises
del vehiculo y de la marca. Consultala WEB para
conocer mas detalles. Esta funcion requiere que
Connected Navigation y su Connected Voice
Command mencionados en el apartado 2.13 estén
activos. Los SERVICIOS se activaran vialOTA (“over
the air’, inaldmbricamente) en el VEHICULO.

Debido ala naturaleza novedosa y cambiante de b
tecnologia que hay detras de los SERVICIOS, se

recomienda al CLIENTE y a los USUARIOS gue
eviten dar informacién personal/privada cuando
utilicen los comandos de vozo realicen preguntas.

Cualquier Usuario debe tener la edad minima
requerida para consentir el uso del Servicio.

15.1 Descripcidn de las funciones

El Servicio Connected Voice Command incluye s
siguientes fundones, siempre que esta informacion
sea recopilada por el editor Voice Command Service
Publisher mencionado en el apartado 2.1.3 anterior
o por cualquier tercero designado o contratado por
el editor Voice Command Service Publisher. Las
siguientes funciones también estdn sujetas a
disponibilidad en los territorios donde seprestan los
Servicios, tal como se mencionaen el SITIO WEB.

. El Servicio Connected Voice Command afiade
el reconocimiento de voz al sistema de
infoentretenimiento (que se suma a las
interacciones mediante la pantalla tactl y los
botones).

. La funcién de comprension del lengude
natural o NLU (Natural Language
Understanding) permite interaccionar de una
forma mas natural a través de la voz.

. Connected Voice Command permite al diente
interactuar con las  funciones de



infoentretenimiento (la radio/los
reproductores multimedia, el teléfonoy el
navegador) o con los mandos que controlan
sistemas tales como el aire acondicionado o
la calefaccién de los asientos.

. Asimismo, mediante el servicio conectado,
los clientes pueden obtener informacién
como, por ejemplo, la  prevision
meteoroldgica. Cabe la posibilidad de que, si
estdn disponibles, se suministren otras
funciones conectadas durante el cido de vida
actual del vehiculo para enriquecer la
experiencia del cliente.

. Las funciones de inteligencia artificial
generativa incluidas en el Servido Connected
Voice Command permiten al cliente obtener
informacion sobre diferentes édreas del
conocimiento, aprender sobre cualquier
materia  (historia, geografia, ciencig
literatura, viajes..) y generar contenidos
(historias, cuentos, poemas, cartas...). Paa
ello, el Editor (Publisher) del Servicio Voice
Command combina su propia plataforma de
inteligencia artificial con el modelo de
aprendizaje LLM (Large Language Model) de
un tercero como, por ejemplo, la soluddn
ChatGPT de OpenAl.

Consulte lainformacién completa en el manud del
usuario.

Uso del Servicio Generative Connected Voie

Command:

. Para acceder a este Servicio y activarlo, el
Cliente debera aceptar la recopilacién y el
tratamiento de informacidn relativa a datos
de voz y geolocalizacién mediante el mismo
procedimiento que se exige para acceder d
servicio de navegacion conectada (Connected
Navigation  Service). Encontrard mas
informacion en el Manual de usuario, que
también esta disponible en la pantalla centrd
del sistema de infoentretenimiento del
vehiculo o en la tienda de servicos
conectados/SITIO WEB de la marca. También
encontrara informacién sobre la divulgacion
de datos en las Condiciones Generdes del
Connected Navigation Service al que se haya
suscrito.

. Una vez activada, la funcién de Generative
Connected Voice Command se actva
pulsando el botén de comandos de wvoz
conectados del volante, en la pantalla tactil
de la unidad de navegacion integrada en el
vehiculo o mediante el uso por parte del
usuario de la “palabra de activacion”
especifica de cada Marca (consulte el Manud
del usuario).

. El algoritmo que controla la “palabra de
activacion” escuchard y grabard datos
durante periodos de tressegundos en bude
(o cualquier otro periodo de tiempo que se
establezca enla documentacién del Vehiculo
cuando proceda) y dichos datos se
conservaran en el sistema del Vehiculo, pero
no se almacenaran en la nube.

. Cuando se pronuncie la “palabra de
activacion”, y si el usuario ha aceptado
revelar datos (geolocalizacidny datos de voz),
el sistema se activard y enviara informacon
sobre la solicitud del usuario, y los datos se
transmitiran y almacenaran en la nube. Estos
comprenderan los ultimos 3 segundos de
conversacion (ademas de la “palabra de
activacion”), que podria incluir una
conversacion de fondo. Estos datos se
comunican al Editor del Servicio Voice
Command para que pueda prestar el Servico
Generative Al Connected Voice Command.

. El usuario puede desactivar la “palabra de
activacion” dependiendo del modelo de
Vehiculo, tipo, pais y de si el Cliente ha
aceptado la actualizacion de softwae
pertinente para permitirlo. De lo contrario no
se podra desactivar. Por favor, consulte la
WEB o con Atencidén al cliente para mas
informacidn. En cualquier caso, eligiendo los
Ajustes de Privacidad oportunos seguin lo
especificado en el Manual de usuario, si
puede impedir que los datos se transmitan
fuera del vehiculo.

. Le recordamos que debe informar a los
pasajeros del Vehiculo de que el Servido
Connected Voice Command con IA generativa
podria estar en modo de escucha activg y
también que debe cumplir la reglamentadén
sobre privacidad de datos relevante al utilzar
este Servicio.

Para obtener mas informacién, consulte la

Declaracion de Privacidad en el Apéndice 2 y el
Manual de usuario.

Idiomas:

. El Servicio Generative Al Connected Voice
Command esta disponible en varios idiomes,
pero, en funciéndel pais de uso, no siempre
estd disponible en elidiomanativo del Cliente
o elegido por este. Consulte el sitio web.

. En el Periodo Piloto y el Programa para el
Servicio Adaptive Connected Voice Command
con capacidades de IA generativa, se reduce
el nimero de idiomas. Para obtener més
informacion, consulte el SITIO WEB.

15.2 Caracter indicativo de la informadon -
Utilizacion de los servicios por el
cliente

El CLIENTEy el USUARIO deberdn tener en cuenta
gue el cometido de los SERVICIOS es proporcionar
informacion de interés relativa_a_materias tales
como historia, geografia, ciencia, viajes o
literatura, y generar contenidos de interés
relevantes. El CLIENTE o USUARIO no utilizard los
SERVICIOS para fines que requieran el
asesoramiento u_opinién_de un_profesional o
experto (por ejemplo, asesoramiento técnico o
médico). Ni el PROVEEDOR, ni sus filiales, ni los
PROVEEDORES DE SERVICIOS seran responsables
de ningulin uso de los SERVICIOS gue requiera el
asesoramiento o la opinién de un profesiond o
experto, y tal uso se efectuara por cuentay riesgo
del CLIENTE o USUARIO. El CLIENTE se compromete
ano utilizar el Servicio con fines profesionales y se
compromete a que el USUARIO cumpla con las
obligaciones establecidas en las presentes
Condiciones Generales de Uso y Venta.

Los datos accesibles a través de los Servicios son
recogidos por el Editor (Publisher) del Servicio Voice
Command, que los suministra a titulo meramente
indicativo, sin que el PROVEEDOR pueda garantizar
su exhaustividad o exactitud en el momento de
utilizar dichos Servicios. En caso de discordanda
entre lainformacion suministrada por los servicios y
la del terreno, los usuarios deberan atenersea la del
terreno, en particular a todos los detalles que
figuren en las sefiales de trafico (calles de sentido
unico, sefiales de limite de velocidad, etc.).

Asimismo, debido a que los Servicios dependen del
uso de capacidades de inteligencia artificial
generativa (GAIC por sus siglas en inglés

aprendizaje automdtico que incorporan una
tecnologia nuevay en evoludén, el PROVEEDOR no
puede garantizar que la informacién transmitida
por dichos Servicios sea precisa, fiable,
actualizada, completa o correcta. La informacion
gue vaya mas alld de cualquier fecha concreta
mencionada en el SITIO WEB no estara disponible.
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El CLIENTE o USUARIO debera utilizar su propio
criterio y evaluar la exactitud de dicha informacién
seglin convenga a sus necesidades y uso
particulares. Puede que, a través de la funcién
GAIC de los Servicios, el CLIENTE o USUARIO
encuentre contenidos que podria_considerar
incorrectos, ofensivos, indecentes o censurables o
faltos de objetividad. El PROVEEDOR confia en que
el Editor del Servicio Voice Command o su
PROVEEDOR DE SERVICIOS preste el Servicio de
acuerdo con las buenas précticas del mercado y b
legislacidn aplicable, y no asume responsabilidad
alguna por dicho contenido. En general, el CLIENTE
o _USUARIO debe tener cuidado con respecto a
otros usos de la informacién. Por ejemplo, cuando
los SERVICIOS proporcionen contenido creatio
(como una historia), debido a la naturaleza de esta
nueva tecnologia, no estd garantizado que el
EDITOR/PROVEEDOR _ DEL _ SERVICIO _ VOICE
COMMAND o sus subcontratistas tengan todos los
derechos pertinentes sobre dicho contenido, y se
aconsejaal CLIENTE o USUARIO que no copie ni
utilice dicha informacién de ninguna manera que
pueda contravenir las presentes Condiciones
Generales de Uso y Venta o la legislacién aplicable.
Cualquier uso de este tipo serd por cuenta y riesgo
del CLIENTE/USUARIO.

Cualquier referencia a productos o servicios de
terceros no significa que estén respaldados por el
PROVEEDOR o el PROVEEDOR DE SERVICIOS.

Los usuarios no_deben utilizar_el SERVICIO en
contra de las leyes aplicables, (por ejemplo, la

privacidad de otros), o para dafiarse a si mismos o

aotros.

Los clientes deben tener en cuenta el estado
general del vehiculoy su equipamiento, el estado de
la carretera y las condiciones meteoroldgics
durante el uso de los servicios. En todos los casos,
depende de los usuarios respetar el cédigo de
circulacion y las normas de seguridad viales.

15.3 Territorio
Los detalles relativos a la disponibilidad segin el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorid de
los mismos se pueden consultar en la APLICACON
MOVIL o en la seccién de conectividad del SITO
WEB. Esto es aplicable cuando se viaja dentro y
fuera de este pais.

Dado que el contenidode los Servicios depende de
las particularidades nacionales, es necesaio
suscribirse a ellos en el pais de residencia del
CLIENTE.

8 My Trip Report (+)

My Trip Report es una aplicaciéon para
smartphone que permite a los propietarios de
vehiculos elegibles (ICE, BEV, PHEV) llevar un
seguimiento del uso del coche y de la evolucién de
algunos parametros a lo largo de la ruta recorrida,
para dar a los conductores la posibilidad de
consultar informacion de sus viajes anteriores
(tiempo, velocidad, consumo, coste, ubicacion,
etc.) con la Aplicacion MyBrand.

Los conductores pueden analizar sus hébitos de
conduccién y mejorar el impacto en su propia
economia, el estado de su vehiculo y el medio
ambiente, con el fin de mejorar el rendimiento de
la conduccién y promover una conduccidon més
inteligente.

La aplicacion My Trip Report propuesta estd
disponible para los sistemas operativos Apple y
Android, y puede descargarse, respectivamente,
de Apple Store y Google Play Store.

8.1 Elegibilidad del vehiculo
Vehiculos ICE, BEV y PHEV con caja telematica La
idoneidad de los vehiculos para el servicio puede
limitarse a modelos especificos y evolucionar con
el paso del tiempo. Se especifica que cualquier
actualizacion se lleva a cabo sin previo aviso. Por



ello, es responsabilidad del cliente estar al dia de
las ultimas actualizaciones de elegibilidad, que
estan disponibles en el SITIO WEB de la marcg, en
la seccién de conectividad. Al final, todos los
requisitos técnicos de elegibilidad se comprueban
automaticamente en el SITIO WEB de la marca o
en MyBrand. Asimismo, la idoneidad de los
vehiculos para el servicio puede variar de un pas
a otro, como consecuencia del calendario de
implantacion progresiva y de la solicitud del
cliente.

Lainformacién sobre laidoneidad del vehiculo estd
disponible introduciendo el ndmero de
identificacion del vehiculo (VIN):
- en MyBrand;
- online mediante el SITIO WEB de la
marca, en la seccién de conectividad.

8.2 Territorio
Es posible suscribirse al servido en los siguientes
paises:
. Mercados objetivo para lanzamiento
afinales de marzode 2024: Franda y
Reino Unido
. Ampliacién de mercados objetivo (a
partir de marzo de 2024): ltalia,
Francia, Alemania, Austria, Benelux,
Paises Bajos, Polonia, Portugal
Espafia, Reino Unido, Suiza.

El cliente debe suscribirse al servicioen su pas de
residencia. En caso de incumplir dicho requisito,
el CLIENTE no resultaria iddneo para recibir
asistencia del servicio de atencién al clientede la
MARCAy habria de correr con todos los gastos
razonablemente previsibles por dicha infraccion.

La lista de paises se actualiza con regularidad a
medida que el servicio se implanta gradualmente.
Se especifica que cualquier actualizacion se lleva
a cabo sin previo aviso. Por ello, es
responsabilidad del cliente mantenerse al dia de
las ultimas actualizaciones, que estan disponibles
en los sitios web de la marca o previa solictudd
centro de atencidn al cliente.

8.3 Descripcion del servicio
Cuando el cliente haya iniciado sesiénen My Trip
Report, puede usar el servicio para:

. Los clientes de My Trip Report
podran ver el resumen de la
informacién sobre el vehiculo
cuando se complete cada viaje
segun la definicion del mismo. Los
informes de los viajes se crean de
forma dindmicay la informacién se
actualiza autométicamente al find
de cada trayecto.

. En cuanto se completa un viae, se
envia una notificacién al usuario de
MyMarque. Se puede recibir una
notificacion push en cualquier
momento (inclusosi se desactivala
aplicacién) a menos que el usuaio
desactive las notificaciones en los
ajustes. El usuario también puede
realizar una operacion de "deslizar
para actualizar" con el fin de
recuperar los viajes almacenados
en lanube durante 2 meses.

. Con cada informacién del vehiculo
y del viaje que se muestre, los
clientes pueden ver los datos
comparados con el periodo
anterior seleccionado.

. Los clientes podran filtrar la
informacion sobre vehiculos/vides
por periodo (dia, semana meses o
afio) para recuperar cualquier vide
especifico.

. Los clientes podran ver sus viajes
ordenados por categorias

. Los clientes podran ver el totd de
sus viajes realizados y los ultimos
viajes subidos ala nube que ain no
hayan sido comprobados.

. Los clientes podran ver el historid
actualizado de la informacion de
viajes importando nuevos datos de
viaje desde un archivo extemo en
formato Json o .csv.

. Los clientes podran ejecutar una
operaciéon de deslizar para
actualizar con el fin de ver todos
los viajes almacenados en la nube
durante 2 meses, si esos viajes alin
no se han recuperado en el
smartphone.

. Los clientes tienen laposibilidad de
fusionar uno o varios viajes
consecutivos si los seleccionan en
la lista de viajes y hacen clicen el
icono de Fusionar viajes. Esta
funcién permite al usuario obtener
un resumen combinado, una vez
fusionados los trayectos (por
ejemplo, la distancia total
recorrida en todos los
desplazamientos).

. Los clientes podran exportar sus
datos (viajes) en formato de
archivo .csv a otro smartphone
compatible e importar el archivo
.csv desde el otro teléfono.

Informacidn sobre el vehiculo y el viaje de cada
trayecto para mostrar en los dispositivos de los
clientes:

. Fecha del viaje (fecha de inicio del
viaje)

. Tiempo del viaje (hora de inido y hora
de finalizacion)

. Geolocalizacion en mapa con
coordenadas GPS de las direcciones de
saliday de llegada del viaje.

. Direccién de salida del viaje (nombre
de la calle de la posicién inicial) y
direccion de llegada del viaje (nombre
de la calle de la posicion final).

. Categoria del viaje

. Duracién del viaje (tiempo de
conduccidn)

. Distancia del viaje (distancia de
conduccidn)

. Consumo medio del vehiculo (ICE:
consumo de combustible, PHEV:
consumo de combustible)

. Coste del consumo (si el usuaro
introdujo el precio del combustible por
volumen)

. Velocidad mediaen km/h

. Cuentakildémetros

Todas las funciones indicadas forman parte de
entregas y mejoras continuas de un calendario de
implementacién progresivay estan disponibles
para el cliente mediante las actualizaciones de My
Trip Report en Apple Store y Google Play Store.

8.4 Requisitos técnicos
El servicio solo se prestara si se cumplen las
siguientes condiciones:

. El CLIENTE ha realizado el proceso de
emparejamiento

. el CLIENTE ha facilitado un nimero de
teléfono mévil correcto, actud y de
confianza (numero de teléfono de
confianza)

e el VEHICULO y el dispositivo de
confianza del cliente disponen de una
conexiéon permanente de datos
moviles.
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Porlo tanto, el cliente debe asegurarse de que:

. su dispositivo de confianza tenga una
conexion movil activa

. el modo de privacidad del VEHICULO
esté desactivado

. el VEHICULO se encuentre en unode
los paises mendonados en el apartado
6.2, donde sea posible la suscripciony
la activacién;

. el VEHICULO se encuentre en una zona
con cobertura de red movil.

o posea una suscripcion activa al
servicio.

Asimismo, para poder usar el servicio, el cliente
debe:
. sentirse en control del vehiculo,
pudiendo mejorar su uso
. controlar facilmente los costes de cada
viaje y
. mejorar el uso del vehiculo y los
consumos de combustible/bateria

Si el cliente cambia su dispositivo de confianza
durante el periodo que abarca el contrato y desea
seguir utilizando el servicio, es posible que deba
completar un nuevo proceso de emparejamiento.

Para acceder a informacién adicional sobre las
funciones incluidas en My Trip Reporty sobre la
manera de obtener instrucciones sobre su uso, el
cliente también puede ponerse en contacto con el
centro de atencién al cliente de la marca.

8.5 Uso de la aplicacion

My Trip Report se pone adisposicion del usuaio
Unicamente para su uso personal como
consumidor, por lo que no podrd utilizarlo paa
fines comerciales. Por consiguiente, queda
destinado a la orientacion general y fines
informativos solamente, y no para el
mantenimiento formal o fines de registro, al existir
siempre elriesgo de pérdidao corrupcion de datos,
por lo que nogarantizamos en absoluto que dichos
datos que haregistrado con My Trip Report estén
siempre disponibles.

Las funcionalidades suministradas por My Trip
Report son solo para orientacién e informacion
generales, ya que la informacion tratard de
proporcionar una representacion estimada y no
exacta. Por lo tanto, no ponemos a tu disposiddn
My Trip Report para que lo utilices como Unica base
para tomar decisiones, ni para que lo utilices paa
decidir si realizas o no determinadas acciones. H
usuario debe utilizar claramente su propio juicioy
discrecién a la hora de interpretar cualquier
resultado de My Trip Report teniendo en cuenta
estas limitaciones.

En caso de discordancia entre la informacion
suministrada por My Trip Reporty la del terreno,
los usuarios deberan atenerse ala del terreno, en
particular a todos los detalles que figuren en las
sefiales de trafico (calles de sentido Unico, sefides
de limite de velocidad, etc.). Los usuarios deben
tener en cuenta el estado general del vehiculo y su
equipamiento, el estado de la carretera y las
condiciones meteoroldgicas durante el uso de My
Trip Report. En todos los casos, depende de los
usuarios respetar el codigo de circulacion vy las
normas de seguridad viales.

8.6 Dispositivo smartphone
El usuario debe entender los puntos siguientes
como una recomendacion general para garantizar
un uso fluido de My Trip Report.

. sigue las recomendaciones de los
fabricantes del smartphoney del
sistema operativo sobre las
Ultimas versiones de software que
deben instalarse.

. instala la dltima versiéon de My
Trip Report disponible en Apple



Store y Google PlayStore
. el numero de aplicaciones
"activadas/ejecutdindose en  segundo
plano" en tu smartphone para
garantizar unas condiciones
Sptimas mientras utilizas My Trip
Report.

. permite que My Trip Report
acceda a la localizacién del
smartphone y asus notificaciones
para beneficiarte de un senido
completo.

8.7 Tecnologias de duplicacion
Utiliza las tecnologias de duplicacion de My Trip
Report, Apple CarPlay y Android Auto solo cuando
las condiciones te permitan utilizarlas con
seguridad. El uso de My Trip Report, Apple CarPy
o Android Auto es por cuentay riesgo del usuaro.
Ademas, el uso de Apple CarPlay y Android Auto

estd sujeto Unicamente al acuerdo o a las
condiciones de uso que se hayan establecido entre
Apple o Google y el usuario. Todo lo relacionado
con Apple CarPlay o Android Auto serd
responsabilidad exclusiva de Apple o Google y
cualquier disputa se resolvera entre Apple Inc. o
Google Inc.y el cliente final.

9. At-Home Digital Assistant (+)

At-Home Digital Assistant es un SERVICIO que
permite al ABONADO, mediante instrucciones de
vOz a un asistente virtual y directamente, mejorar la
experiencia de los servidos relacionados desde su
propia casa accediendo a la informacién del
VEHICULO y a algunas funciones, incluyendo:
- Operaciones a distancia: bloquear o
desbloquear las puertas y/o hacer que ks
luces parpadeen.
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- Vehicle Info (incluidos, entre otros datos, la
comprobacion de la presion de los
neumaticos, el nivel de combustible, el
estado del aceite del motor, etc.).

- My Navigation (incluyendo, entre otros,
Send&Go (envio de destinos al VEHICULO)y
POI (busqueda de puntos de interés).

At-Home Digital Assistant requiere la disponibilidad
de una conexién y una suscripcién activa a los
servicios relacionados para poder utilizarse en su
totalidad.

Los detalles relativos a la disponibilidad segun el
modelo de VEHICULO y la cobertura territorial de
las operaciones a distancia descrits
anteriormente se pueden consultar en la WEB.



Apéndice Il - Politica de Privacidad Europea para los Vehiculos Conectados

Esta Politica de Privacidad para los Vehiculos Conectados (“Politica de Privacidad”) afecta a los Datos Personales, que tratamos sobre los usuarios de los Servicios Conectados a
través de nuestro Vehiculo, nuestros Sitios webs o Aplicacion, que han firmadolas Condiciones Generales en calidad de Cliente o quienes estan autorizados por parte del Cliente
para accedery usar los Servicios Conectados.

Este documento complementa, en conformidad con el articulo 13 apdo. 4 del Reglamento de la UE 679/2016 (en adelante “RGPD”) la “Politica de Privacidad para fabricantesde
vehiculos en Europa” proporcionada durante la comprade un Vehiculo.

En este documento, encontrara algunos ejemplos de cdmo tratamos los Datos Personales, y las Definiciones, que remiten a explicaciones mas detalladas (al final de esta Politica de
Privacidad) para los términos en letra mayuscula contenidos aqui. Si quiere recibir aclaraciones sobre esta Politica de Privacidad o sobre cémo los datos son tratados, le rogamos
enviar su solicitud a: dataprotectionofficer@stellantis.com

Quiénes somos

Dependiendo de la Marca de Vehiculo que haya elegido, el Responsable del Tratamiento de Datos independiente de sus
Datos Personales es:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italy o

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France;
(por separado “Fabricante de Vehiculos”; “nosotros” o “nos”).

Qué datos recogemos
y tratamos

En general, recogemos o recibimos la siguiente informacién sobre usted directamente de usted mismoy de terceros,
dependiendo del tipo de Servicios Conectados, y de cdémo accede a dichos servicios.

Puede encontrar detalles adicionales acerca de las razones por las que tratamos sus Datos Personales en la secddn
siguiente “Por qué recogemos y tratamos sus Datos”. La comunicacion de sus Datos Personales es siempre libre y sin
consecuencias, salvo en el caso de algunos fines.

Datos de registro y acceso a los Servicios Conectados

Al registrarse paraacceder alos Servicios Conectados, le pediremos que facilite o confirme algunos Datos Personaes,
tales como su nombre, apellidos, direccién de correo electrénico, fecha de nacimiento y nimero de teléfono mowl y,
asimismo, otra informacién como la respuesta a pregunta de seguridad y un cédigo PIN, para ayudarnos a determinar
su identidad cuando accede alos servicios desde el Dispositivo del Vehiculo o Nuestros Sitios webs y Aplicacion.

Datos del Vehiculo

Durante el usode los Servicios Conectados, podemos recoger (también over the air) Datos del Vehiculo mejorados, tles
como datos de conduccidn (por ej.: ubicacién, velocidad y distancias), tiempo de funcionamiento y de apagado del
motor, si el cable de la bateria esta cortado, diagnosis de labateria, movimientos sin la llave, presuntacolision, y también
datos de diagnosis, tales como, perosin limitarse a estos, niveles de aceite y combustible, presién de los neumdticos y
estado del motor.

Estos Datos delVehiculo estanvinculados con usted en la medida en que estan emparejados con un Identificador Unico,
tales como el Numero de identificacion del vehiculo o VIN, o su cuenta de Servicios Conectados.

Datos del Dispositivo del Vehiculo

A través del Dispositivo del Vehiculo, recogemos y facilitamos informaciéon sobre el estado de la bateria, el uso de
aplicaciones nativas instaladas enel VVehiculo, asi como sobre la conexion da la red mévil, como, por ejemplo, cuando
conecta el Dispositivo para efectuar la conexidn de los datos del Vehiculo.

Datos recogidos con la Aplicacién

A través de la Aplicacion, recogemos informacion sobre el Dispositivo instalado en el vehiculo, por ejemplo, el
Identificador Unico e informacién sobre su ubicacién. LaAplicacion lepermite verificar algunos datos (por ej.: ubicacion),
para efectuar algunas accdones (por ej.: apertura de puertas) o para programar alertas (porej.: dreas/limites geograficos)
inherentes al Vehiculo.

Informacién sobre su ubicacion
Recogemos informacion sobre su ubicacién para prestar los Servicios Conectados. Por ejemplo, con el fin de prestar la
asistencia en carretera, hemos de recogery compartir la ubicacion precisa del Vehiculo con los proveedores de b
asistencia en carretera. Su ubicacién puede determinarse mediante:

- los Sensores del Vehiculo;

- los Sensores del Dispositivo cuando utiliza la Aplicacion;y

- la Direccion IP.

Puede limitar nuestra recogida de datos sobre la ubicacién de su Vehiculo mediante los ajustesdel Dispositivo del
Vehiculo (“Modo privacidad”) o a través de los del Dispositivo o Aplicacion, como se describe en la secddn siguiente
“Cémo controlar sus datos y gestionar sus elecciones”.

Ha de tener encuenta que no puede negarse a comunicar Informacién sobre su ubicacién, cuando asi se requiera pa
prestar los Servicios Conectados o para proteger nuestros intereses y los de nuestros clientes, como se explica a
continuacion.

Datos afectados por su actividad

Podemos recoger informacion adicional sobre usted basada en sus interacciones con los Servicios Conectados. Por
ejemplo, podemos conocer su estilo de conduccidn, las rutas mas frecuentes, los lugares de interés, si se decanta por
los servicios de uno de Nuestros Vendedores o por los de un tercero en particular, o basdndonos ensus respuestas a ks
alertas periddicas del Vehiculo de mantenimiento, si hemos de recordarselo en otro modo.

En algunos casos, la Informacion sobre usted se recoge y combina a través de suinteraccién con Nuestros Vendedores
y/o Nuestros Sitios webs y Aplicacidn.

En otros casos, sinos contacta por correo electrénico, correo postal, teléfono o en otro modo sobre el Vehiculo o solicta
otra informacion, recogemos y mantenemos un registro de sus datos personales, comunicadiones, y de nuestras
respuestas. Si nos contacta por teléfono, durante la llamada se proporcionard informacién adicional.

Fuente de los Datos
Personales

Durante el uso de los Servicios Conectados, podemos recoger datos de terceros, tales como:
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- Datos sobre otros conductores. Si permite conducir su Vehiculo y/o que accedao use su cuenta de Servicos
conectados a otro conductor, entonces reconoce y aceptaque podamos comunicar y recoger datos durante
el uso de dichos servidos. Nosiendo consdentes de quién es la persona que usa los Servicos Conectados
ademads del Cliente, toda la informacion recogida se asociard asu cuenta.

- Datos sobre los pasajeros. Un ejemplo es el casode una presunta colisién del Vehiculo, después de la cud
los Servicios Conectados activan una llamada de emergencia dirigidaa nosotros y/o alos servicios de
emergencia publicos, que puede implicar el tratamiento de los datos de sus pasajeros. A modo de ejemplo,
pero sin limitarse a esto, otros casos podrian induir un cambio de propiedad, cuando compra una flota de
empresa o siindica que el conductor no es el propietario del Vehiculo.

Sinos proporciona los datos de terceros, sera responsable de compartir dicha informacién con nosotrosy ha de estar
autorizado legalmente para hacerlo (o sea, ha de estar autorizado por dichos terceros para compartir su informacidn, o
por cualquier otra razén legitima). Asimismo, nos ha de indemnizar contra quejas, reclamaciones o demandas por
compensacion de dafios, que pudieren plantearse por el tratamiento de los Datos Personales de terceros en caso de
infraccion de la ley de proteccidn de datos aplicable y por el tratamiento efectuado de sus Datos Personales en un modo
negligente, comunicados por usted mediante los Servicios Conectados.

Para su comodidad, vamos a indicar conjuntamente todos los Datos Personales mencionados hasta ahora, en adelante como “Datos”.

Por qué recogemos y
tratamos sus Datos

Sus Datos sirven para los siguientes fines:

Facilitar la recogiday correccién de sus Datos

Usamos los Datos que nos proporciond (en particular, lainformaciénde que es un cliente de uno o varios Fabricantes
de Vehiculos) para actualizar la informacion de la que disponemos sobre usted en calidad de propietario de uno de
nuestros Vehiculos. En estos casos, consultaremos nuestras bases de datos para facilitar la actualizacion o para corregr
lainformacion disponible que tenemos sobre usted como Cliente.

Este tratamiento se basa en nuestrointerés legitimo de mantener actualizada la calidad de los Datos personales sobre
los Clientes.

Proporcionar los Servicios Conectados y el soporte relativo

Usamos Datos para ayudarle a conectar y usar los Servicios Conectados, induidos, pero sin limitarse a las llamadas de
emergencia (por ej.: eCall, Ayuda, asistencia en carretera avanzada), el Vehicle Health Report (VHR), cambio de
propiedad, y responder a sus solicitudes, sugerencias o informes. Asimismo, este fin incluye servicios opcionales, que le
permiten compartir el historial de los Datos del Dispositivo de su vehiculo y funciones mediante la Aplicacion. Cuando
algunos de los Servicios Conectados, que ha elegido, no sean prestados directamente por nosotros, sino por nuestros
Socios Comerciales, facilitaremos solamente los Datos estrictamente necesarios para prestar dichos servicios.

Este tratamiento se basa en la ejecucidon de una obligacién contractual indicada en las Condiciones Generdes o en
medidas precontractuales tomadas bajo su peticién.

Q&L

Compartir datos del vehiculo con el fabricante del automévil

Podemos compartir los Datos del Vehiculo recopilados durante la prestaciéon de los Servicios Conectados con el
Fabricante de Automdviles Stellantis para permitir que este ultimo mejore los Vehiculos y los Servicios Conectados; paa
medir la eficacia de sus servicios y la creacion de nuevos servicios. Los datos del vehiculo se procesan como datos
personales y/o comoinformacidn agregada, por lo tanto, no estan asociados con los datos personales relacionados con
usted.

Este procesamiento se basa en nuestrointerés legitimo en crear y mantener Vehiculos y servidos que sean realmente
utiles para nuestros clientes.

El tratamiento también puede realizarse cuando haya dado su consentimiento.

Cuando sus Datos se hayan transmitido o recogido, se podran usar también para los siguientes fines:

Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales

Podemos usar sus Datos para el cumplimiento de obligaciones legalesyy fiscales (por ej.: fiabilidad del producto, etc),
que constituyen la base juridica para el antedicho tratamiento de sus Datos. Dichas obligaciones puedenincluir la
comunicacién de determinados Datos (por ej.: Datos del Vehiculo) a autoridades publicas, cuando asi lo requieran leyes
europeas y/o nacionales (por ej.: la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) en cumplimiento del reglamento
2021/392 (UE) y cualquier aviso de retirada, que tengamos que efectuar en nuestra calidad de fabricante del Vehiculo.
Si dichos avisos no fueren requeridos por la ley ensu pais, los enviaremos independientemente, como se explica més
detalladamente en la siguiente seccidon “Proteger nuestros intereses y los suyos”.

Detectar anomalias en los Servicios Conectados o en el Vehiculo

Podemos usar sus Datos, espedalmente, los Datos del Vehiculoy los Datos del Dispositivo del Vehiculo, para detectar
(si es posible) y evitar anomalias en los Servicios Conectados o en el Vehiculo. Podemos detectar anomalias en un
informe que haya enviado, por elhecho de que prefiera, sistematicamente, consultar a unode Nuestros Vendedores, o
a partir de los Datos del Dispositivo del Vehiculo.

Este tratamiento responde a la necesidad de prestar los Servicios Conectados enel modo y en el tiempo, indicados en
las Condiciones Generales, asi como en nuestro interés legitimo para garantizar la efidencia del Vehiculo en la medida
de lo posible. No recibird comunicaciones en relacion con ello, salvo en respuesta a un informe suyo de anomalias.

Q| Q|

Proteger nuestros intereses y los suyos

Podemos necesitar usar sus Datos para detectar, reaccionar y prevenir conductas fraudulentas e ilegales o actividades,
que podrian perjudicar su seguridad, nuestra seguridad, o lade Nuestros Vendedores. Este podria ser el caso cuando
tengamos que verificar la caducidad/exclusion de la garantia en un Vehiculo, el uso fraudulento de los Servicos
Conectados osolicitudes de servicio/reparacion de un sujeto interesado, que no sea el propietario del Vehiculo, lo cud
podria implicar un cambio de propiedad o un robo. Este fin induye auditorias y evaluaciones de nuestras operaciones
de negocios, controles de seguridad, controles financieros, programa de gestidn de registros e informacion, y otras
cuestiones, inherentes ala administracién de nuestro negociogeneral, contabilidad, mantenimiento de registros y
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funciones legales. Asimismo, usaremos sus Datos para enviarle comunicaciones sobre la seguridad de su Vehiculo/flota
(por ej. campafias de retirada, actualizaciones de software, etc.), aunque no existan requisitos legales tales establecdos
en su pais. En relacién con ello, ha de recordar que algunos Datos del Vehiculo (por ej: datos de diagnosisy VINS sin
otras asociaciones con usted) se enviaran a la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) en cumplimiento de un
deber exigido por la autoridad oficial, que nos ha sido otorgada, en conformidad con el Reglamento (UE) 2021/392.
Dichas comunicaciones no sonde caracter promocional, sino de servicio para garantizar su seguridad cuando usa su
Vehiculo. Dichas comunicaciones pueden deshabilitarse como se explica en la siguiente seccion “Cémo controlar sus
Datos y gestionar sus elecciones”.

COmo usamos sus
Datos (método de
tratamiento)

Los Datos, recogidos para los fines indicados antes, se tratan manualmente y mediante un tratamiento automatizado,
recurriendoa programas y/o algoritmos, que analizan informacién, tal como Datos afectados por su actividad. Asimismo,
sus Datos puedan estar sujetos a Combinaciony/o Cruce. Por ejemplo, esto nos permite distinguir al propietario de los
datos del Vehiculo asociados con usted.

A quien podemos
desvelar sus Datos

Dlvulgamos sus Datos a la siguiente lista de personas/entidades (“Destinatarios”):
Personas autorizadas por nosotros para efectuar cualquiera de las actividades relacionadas con los datos
en este documento: nuestros empleados y colaboradores, que han contraido una obligacién de
confidencialidad y vinculados por reglas especificas sobre el tratamiento de sus Datos;

- Nuestros Encargados del tratamiento: sujetos externos en los que hemos delegado algunas actividades de
tratamiento. Por ejemplo, proveedores del sistema de seguridad y asesores de contabilidad y otros,
proveedores de alojamientos de datos, etc. Asimismo, esta categoria incluye a Nuestros Vendedores y
proveedoresde servido, que nos ayudan a prestar asistenda en carretera, para que puedan identificale
como nuestro cliente y ofrecerle los mismos servicios en cualquier parte de Europa. Hemos firmado
acuerdos con cada uno de nuestros Encargados del tratamiento, para garantizar que sus Datos se traten
con las protecciones adecuadas y solamente siguiendo nuestras instrucciones;

- Administradores de sistemas: nuestros empleados o los de los Encargados del Tratamiento, en quienes
hemos delegado la gestidén de nuestros sistemas Tl y, que pueden, por consiguiente, acceder al tratamiento
de sus Datos, modificarlo, suspenderlo o limitarlo. Dichos sujetos han sido seleccionados, formados
adecuadamente y sus actividades estan rastreadas por sistemas, que no pueden modificar, seglin queda
establecido en las disposiciones de la Autoridad de Control competente;

- Nuestros Socios Comerdales: cuando algunos de los Servicios Conectados, que haya elegido, no sean
prestados directamente por nosotros, sino por nuestros Socios comerciales, comunicaremos solamente los
Datos estrictamente necesarios para prestar dichos servicios. Cada uno de los sujetos anteriores realiza el
tratamiento en calidad de Responsable del Tratamiento Independiente de sus Datos. Para obtener més
informacidn, le rogamos leer sus avisos de privacidad, que recibira cuando active sus servicios.

- Cuerpos policiales u otras autoridades cuyas disposiciones sean vinculantes para nosotros : divulgamos
sus Datos (incluida la ubicacién del Vehiculo) para fines de emergencia y seguridad publica, como cuando
sea necesario permitir a los cuerpos policiales, la asistencia en carreteray a los socorristas localizarle tras
una presunta colisién, para activar una llamada de emergencia a los servidos de salvamento (por €j.: eCall,
o para permitir a los cuerpos policiales localizar el Vehiculo,si se hadenunciado su robo.En general, cuando
hemos de cumplir una orden judicial o ley o defendernos a nosotros mismos en procedimientos judicides.
Cuando un gobierno supranacional, federal, estatal o gubernamental, jurisdicdonal o un gobiernolocal, una
agencia, un tribunal, un organismo reglamentario, administrativo o regulador, incluido un cuerpo policd, o
cualquier otra autoridad en cualquier parte del mundo (tambiénfuera de su jurisdiccion), cuyas normes,
directivas, avisos, resoluciones, 6rdenes, decretos, requerimientos, mandamientos judiciales, citacones o
juicios sean vinculantes para nosotros, nos requieran divulgar sus Datos, no compartiremos sus Dato ssin
su consentimiento, salvo en caso de estar vinculados por una obligacién legal de cumplimiento de dichas
normas, etc.

Dénde se ubican sus
Datos

Somos una empresa global y los Servicios Conectados estan disponibles en multiples jurisdicciones en el mundo. Esto
significa que sus Datos se pueden almacenar, ser accesibles, usados, tratados y comunicados fuera de su jurisdiccion,
incluido en la Unién Europa, los Estados Unidos de América o en cualquier otro pais donde nuestros Encargados del
Tratamiento y subencargados estén ubicados, o donde sus servidores o infraestructuras informdticas de la nube puedan
estar alojadas. Tomamos medidas para garantizar que el tratamiento de sus Datos, por parte de nuestros Destinatarios,
cumpla las leyes de proteccidn de los datos aplicables, incluida la ley de la UE que nos vincula. Cuando asi lo contemple
la ley de proteccién de datos de la UE, las transferencias de sus Datos a Destinatarios fuera de la UE estaran sujetss a
protecciones adecuadas (tales como, clausulas contractuales estandares de la UE entre la UE y paises no europeos), y/o
aotras bases juridicas en cumplimiento de la legislacién UE. Para obtener informacion adicional sobre las protecdones
adecuadas, que hemos implementado para los Datos, transferidos a terceros paises, le rogamos escribirnos a:
dataprotectionofficer@stellantis.com

Cuanto tiempo
conservamos sus
Datos

Los Datos, tratados para los fines indicados antes, se conservaran durante el periodo de tiempo estrictamente necesaio
para cumplir dichos fines. Los Datos, tratados en cumplimiento con las obligaciones legales, que nos afectan, se
conservan durante el periodo de tiempo establecido por la ley. Los Datos personales, tratados para proteger nuestros
interesesy los intereses de nuestros usuarios, se conservan hasta el iempo establecddo por la ley aplicable para proteger
nuestros intereses. Cuando el periodo/criterio de conservacién pertinente haya vencido, sus Datos se borrardn en
conformidad con nuestra politica de conservacion.

Puede pedirnos mas informacién sobre nuestros criterios y politica de conservacion de datos escribiendo a:
dataprotectionofficer@stellantis.com

oo

RU

Cémo controlar sus
Datos y gestionar sus
elecciones

Asimismo, en cualquier momento puede solicitar:
Acceder a sus Datos: dependiendo de sus interacciones con nosotros, le facilitaremos los Datos, que
poseemos sobre Usted, tales como, su nombre, edad, direccion de correo electrénico y preferencias.
- Ejercer su derecho a la portabilidad de sus Datos Personales: cuando sea aplicable, le facilitaremos un
archivo interoperable con los Datos, que disponemos sobre usted.
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- Corregir sus Datos: por ejemplo, puede pedirnos modificar su direcdén de correo electrénico o ndimero de
teléfono, sison incorrectos;

- Limitar el tratamiento de sus Datos: por ejemplo, cuando crea que eltratamiento de sus Datos sea ilegd o
que dicho tratamiento basado en nuestro interés legitimo no sea apropiado;

- Borrar sus Datos: por ejemplo, si no quiere que conservemos sus datos y no existe una razén paa
conservarlos (por €j.: si ya no es el propietario del Vehiculoy no quiere seguir en contacto con nosotros);

- Oponerse alas actividades del tratamiento basadas en nuestros intereses legitimos

- Retirada de su consentimiento para las actividades de tratamiento

Puede ejercer cualquiera de los derechos anteriores o expresar cualquier inquietud o presentar una queja con respecto
anuestro uso de sus Datos directamente en: https://privacyportal.stellantis.com.

Asimismo, en todo momento puede:

- ponerse en contacto con nuestro Responsable de la Proteccion de Datos (RPD), en
dataprotectionofficer@stellantis.com

- ponerse en contacto con la Autoridad de Control, aqui puede encontrar la lista de todas las Autoridades de
Control indicadas por pais https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- revisar y actualizar los Datos, que ha enviado, iniciando sesiénen su cuenta y actualizando la informacién
de su perfil. Le rogamos tener en cuenta que podemos mantener copias de la informacién, que ha
actualizado, modificado, borrado, como se permite, en nuestros registros de negocios y durante ks
operaciones comerciales normales, como asi lo contempla o requiere la ley aplicable. Asimismo, puede
acceder alos Informes sobre el estado del Vehiculoy la ubicacion del Vehiculo utilizando su cuenta para los
Servicios.

- interrumpir la transmisidny la recogida a distanda de los Datos del Vehiculo desde su Vehiculo, salvo paa
los servicios de emergenda y en carreteray en el caso de los servicios habilitados mediante wi-fi
Determinados sistemas de seguridad, de diagnosisy otros sistemas a bordo pueden seguir generandoy
guardando informacidn sobre prestaciones, seguridad y diagnosis; los Vendedores independientesy otros,
que trabajan con su Vehiculo, pueden acceder a la antedicha Informacion.

- Darse de baja de un periodo de prueba gratis de acceso aservicios basados en una suscripcién con terceros,
incluidos puntos de acceso para la radio SiriusXM y Wi-Fi. En caso de darse de baja de dichos servidos de
terceros al final de su periodo depruebagratis, deberdcontactar a dichos Socios Comerciales, directamente,
si quiere, posteriormente, cancelar su suscripcidn con terceros.

Como protegemos sus

Datos

Tomamos medidas razonables desde un enfoque fisico, tecnoldgico y organizativo para evitar la pérdida, el uso
incorrecto o la modificacion de los Datos bajo nuestro control. Por ejemplo:

- Le aseguramos que solamente Destinatarios, que necesitan acceder a sus Datos, accederan a estos, los
usaran, y que dichos Datos se transferiran o divulgaran exclusivamente a los antedichos Destinatarios.

- Asimismo, limitamos la cantidad de Datos accesibles, transferidos o comunicados a los Destinatarios, a
solamente aquellos datos necesarios para cumplir fines o tareas especificas, que ha de efectua el
Destinatario.

- Los PCsy los servidores, donde se almacenan sus Datos, se conservan en un entorno seguro, y estan
controlados mediante una contrasefia de acceso limitado, y disponen de cortafuegos estandares
industriales y softwares antivirus instalados.

- Las copias impresas de cualquierdocumento con sus Datos (en caso de haberlas) se conservan en un entomo
seguro también.

- Destruimos las copias impresas de documentos con sus Datos, que ya no sean necesarias.

- Cuando destruimos Datos grabados y guardados en archivos electrénicos, que ya no son necesarios, nos
aseguramos de que un método técnico (por ejemplo, formato de nivel bajo) garantice que los registrosno
se puedan reproducir.

- Los portatiles, las memorias USB, los teléfonos moéviles y otros dispositivos electrénicos inaldmbricos,
usados por nuestros empleados, que acceden a sus Datos estan protegidos. Animamos a dichos empleados
ano guardar sus Datos en dichos dispositivos, salvo cuando fuere razonablemente necesario para ellos con
el fin de efectuar una tarea especifica como se destaca en esta Politica de Privacidad.

- Formamos a nuestros empleados para cumplir esta Politica de privacidad y actuar actividades de
monitorizacién para garantizar el cumplimiento regular y determinar la efectividad de nuestras practicas de
gestion de la privacidad.

- Cualquier Encargado del Tratamiento, al que recurrimos, queda vinculado contractualmente a proteger sus
Datos, actuando medidas, que son, sustancialmente, similares a las establecidas en esta Politica de
Privacidad o requeridas por laley de proteccion de datos aplicable.

Si asi lo requiere la legislacidon aplicable, en caso de producirse una violacion de la seguridad, que comportase ka
destruccion, pérdida, alteracion accidentales o ilegales, la comunicacion no autorizada de los Datos, transmitidos,
almacenados o tratados en otro modo, o el acceso a estos, sera informado sobre ello y también la autoridad de
proteccién de datos competente segun se requiera (por ejemplo, salvo cuando los Datos resulten ininteligibles paa
cualquier persona o cuando la infraccién no comporte un riesgo para sus derechos ylibertades ni para los de los demas).

Los Clientes son responsables de mantener la seguridad de sus contrasefas, ID de usuario o de otras formes de
autenticacidn para obtener el acceso a los Servicios Conectados y a sus cuentas. Con el fin de protegerle a usted y a sus
datos, podemos suspender su uso de cualquiera de los Servicios Conectados, sin avisos, a la espera de una investigacion,
en caso de plantearse algiin problema de seguridad. El acceso a una contrasefia protegida y/o a areas seguraso el uso
de estas de cualquiera delos Servicios Conectados o de su cuenta asociada quedan restringidos solamente a usuarios
autorizados. El acceso noautorizado a dichas dreas queda prohibidoy puede desembocar en una acciéon penal o civil.

Qué no cubre esta
Politica de Privacidad

Esta Politica de privacidad explicay cubre el procesamiento que llevamos a cabo como controlador de datos.

Esta Politica de privacidad no cubre el procesamiento realizado por sujetos que no sean nosotros, incluidos y en
particular:

- procesamiento realizado por Nuestra Red;

- el procesamiento realizado por los Fabricantes de automdviles como Controladores de datos independientes;
- el procesamiento realizado por otros Socios Comerciales como Controladores de Datos independientes de ciertos
Servicios Conectados adicionales.

- procesamiento realizado por operadores nacionales de nimeros de emergencia en caso de llamadas de emergenda
(eCall);

- procesamiento llevado a cabo por autoridades reguladoras, fuerzas del orden u otras entidades judiciales o
gubernamentales.
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Con respecto a estos casos, no somos responsables de ninglin procesamiento de sus Datos que no esté cubierto poresta
Politica de privacidad.

Usos de datos para otro
fines

If we should need to process your Data differently or for purposes other than those indicated herein, you will receie
specific notice before such processing begins.

Cambios en la Politica de
Privacidad

Nos reservamos el derecho de adaptar y/o cambiar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Le informaremos
de cualquier adaptacién/cambio sustancial.

Autorizacién

Los iconos ilustrados en este Aviso son “Iconos de proteccion de Datos” del Centro Europeo de la Universidad de
Maastricht sobre la Privacidad y la Ciberseguridad (ECPC) CC BY 4.0.

Definiciones

Aplicacion: designa una aplicacion movil del Fabricante de Vehiculos para usar los Servicios Conectados.
Cliente: designaala persona que hafirmado las Condiciones Generales, para los Servicios Conectados.

Combinacién y/o Cruce: indica el conjunto de operaciones completamente automatizadas y no automatizas, que
combinamos con los Datos afectados por su actividad, los Datos facilitados por usted para prestar los Servicos
Conectados.

Condiciones Generales: designan las "Condidones Generales de los servidos basados en la conectividad”, que fimd
cuando activé los Servicios Conectados, y que estan siempre disponibles en Nuestros Sitios web y Aplicacién.

Datos del vehiculo: significa todos los datos técnicos, de diagndstico y de uso en condiciones reales que se pueden
recopilar a través del Dispositivo del vehiculo instalado en él (por ejemplo, ubicacion geogréfica, veloddad y distancias
recorridas, tiempos de fundonamiento y parada del motor, deteccion de rotura del cable de la bateria, datos de
diagndstico de la bateria). , movimientos del vehiculo sinllave, presundiones de colisidn, asi como datos como, entre
otros, niveles de aceite y combustible, presion de los neumdticos y estado del motor).

Datos personales: cualquier informacidn relativa a una persona fisica viva identificada o identificable. Los ejemplos
incluyen direccién de correo electrénico (si se refiere a uno o varios aspectos de una persona), nombrey apellidos, un
documento de identidad, un nimero de teléfono mévil o Identificadores Unicos, como el Nimero de Identificacion del
Vehiculo (VIN).

Dispositivo del Vehiculo: designa, por separado o conjuntamente, un dispositivo, que recoge los Datos del Vehiculo y el
Dispositivo telemdtico (y la tarjeta Sim asociada) instalados en el Vehiculo y que se describen mejor enlas Condicones
Generales.

Dispositivo: designa a un Dispositivo electrénico (por ej.: smartphone, smartwatch) en el que se ha descargado la
Aplicacién y/o con el que accede alos Servicios Conectados.

Encargado del Tratamiento: designa a una entidad, que involucramos, para tratar sus Datos Personales, Unicamente por
cuenta del Responsable del Tratamiento y siguiendo sus instrucciones escritas.

Fabricante de Vehiculos: designa, por separado o conjuntamente, a las siguientes entidades, que acttan en calidad de
Fabricantes de Vehiculos: STELLANTIS EUROPE S.p.A C.so Agnelli 200 - 10135 Turin, Italia; Stellantis Auto S.A., 2-10
Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, France; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main,
Alemania. A los efectos de esta Politica de Privacidad, el fabricante de automoviles es el fabricante de una Marca de
vehiculo especifica, actualmente como sigue: Stellantis Europe S.p.A. para Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancig,
Abarth y Jeep; PSA Automdviles SA (Stellantis Auto S.A.S.) para Peugeot, Citroény DS; Opel Automobile GmbH para Opel
y Vauxhall.

Identificadores Unicos: designan la informacién que, Unicamente, le identifica o mediante la cual se le puede identificar.
Los Identificadores Unicos son el nimero de la placa de la matricula y el Ndmero de Identificacion del Ve hiculo (VIN) en
el caso de un vehiculo.

Informacion agregada: se refiere alainformacion estadistica sobre usted, no contenida en sus Datos Personales.

Marca: designa a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles, Vauxhal u
Opel (segln sea aplicable).

Nuestros Sitios web: incluyen nuestras paginas en las redes sodalesy algunas secciones de los sitios web de nuestros
Vendedores, donde la Politica de Privacidad del Fabricante de Vehiculos esta disponible.

Nuestros Vendedores: sonlos Vendedores con los que el Responsable del Tratamiento ha firmado acuerdos comerdides
paralaventa de sus vehiculos y flotas, y que prestan servicios de asistencia.

Responsable del Tratamiento: designa a la persona juridica, autoridad publica, servicio u otra entidad que, por separado
o conjuntamente, determina los fines y medios para tratar sus Datos Personales. En otros casos va seguido por el término
"independiente" (por ej.: "Responsable del Tratamiento Independiente"), para indicar que sus Datos Personales son
tratados por un sujeto, que no es el Responsable del Tratamiento.

Sensores del Dispositivo: dependiendo de su Dispositivo, son sensores, tales como acelerémetros, giroscopios,
Bluetooth, Wi-fiy GPS que, de alguna manera, comparten la informacién que recogen mediante el Dispositivo y, por
consiguiente, a través de la Aplicacion. En caso de estar habilitados en los ajustes del Dispositivo, nos permiten obtener
informacién sobre su ubicacion.

Sensores del Vehiculo: son sensores, tales como el Wi-fi y GPS que, de alguna manera, comparten la informaciénque
recogen mediante el Dispositivo del Vehiculo.

Servicios Conectados: designan al conjunto de servicios, descritos en las Condiciones Generales del Responsable del
Tratamiento, asi como también, a los servicios de serie y opcionales, en caso de estar activados.

Socios Comercdiales: designa a terceras entidades a las quecomunicamos los Datos estrictamente necesarios para prestar
los Servicios Conectados, que ha demandado, pero no lo hacemos directamente nosotros (por ej.: mediante una
conexion a Internetpara el Vehiculo). Comunicare mos solamente los Datos estrictamente necesarios para prestar dichos
servicios. Cada uno de los sujetos anteriores realiza el tratamiento en calidad de Responsable del Tratamiento
Independiente de sus Datos.
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Vehiculo: designa un vehiculo de la marca Stellantis.
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